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1. BEVEZETES

1.1. AKUTATASHATTERE, AKTUALITASA

Digitélis korban éink. Mar a XX. szédzad végén egyértelmiivé vat, hogy egy (j
korszak kezdodott, az informacids tarsadalom kora. A vatozasok f6 mozgatdja az
informéci s forradalomnak nevezett jelenség volt. A szamitéstechnika, atavkozlés és
az elektronikus meédia integréciojanak a hatasara Uj lehet6ségek nyiltak meg az élet
szamos tertletén. A felgyorsult vilagban naprdl napra Uj tudomanyos eredmeények
jelennek meg. Ismereteink szinten tartasa érdekében allanddan érteslinink kell az
Ujdonségokrdl. Az informéciok megszerzése és a tudas egyre fontosabb szerepet kap
a mindennapi éetben. A hagyomanyos modon keletkezett tudasanyagokat
digitalizaljak és szamitogépeken téroljék, mikdzben az () informécidk egyre nagyobb
hanyada eleve digitdlis formdban keletkezik. Az eszkdzok hal6zatokba kapcsoltan
mukddnek, a rajtuk térolt adatokat elérhetjik, tovabbithatjuk, felhaszndlhatjuk,
maodosithatjuk ésbovithetjik is. Az emberek, targyak és gépek egyarant adatforrasként
muikodhetnek és az interneten digitélis jelek segitségével kommunikdhatnak. Egyre
tobb a hal 6zatba kotott intelligens eszkz, amelyek egylttmiikodnek egymassal és az
emberekkel. A digitdlis vilagban kibévilnek az emberek képességei, egyre kisebb
korlétot jelent atér ésaz idé. A halozati és digitdis technol6gidk elterjedése szamos
valtozast indit €, tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturdlis tertleteken egyarant.
Napjainkra nélkildzhetetlenné vt mar nem csak az informécidk megszerzése,
hasznositésa, de ahal6zatok |ehetéségét kihasznalva azok megosztasais, afolyamatos
kommunikécié és jelenlét a virtudis térben. A XXI. szézad térsadalménak
kulcsfontossagu tényezéjévé vat az informécio birtokldsa mellett a hal6zatokba

szervezédés, ahdlbzati tar sadalom kialakul asa.

A feglodés hétterében szamos tényezb al. A gyors elérehaladashoz a gazdasagi és
politikai okok mellett természetesen atechnol 6giai innovéaci 6 isjelentésen hozzgjérult.
Ha csak az eimult 40 évet nézzik, minden évtizedben forradalmi valtozast jelenté
technol6gia megjelenését és eterjesztését azonosithattuk (ilyenek voltak példaul az



1980-as években a személyi szamitdgépek, az 1990-es években az internet, a 2000-es
években a mobil eszkzok, a 2010-es években a dolgok internete').

Az 1990-es években az internet globdlissa és nyiltta valasat kovetéen aakult ki az
elektronikus kormanyzat?> fogama, ami az informéciés és kommunikécios
technol6gidk (tovabbiakban: IKT) altal tdmogatott kdzigazgatasi szervezetekre és
eljarésokra utalt. (HEEKS & BAILUR, 2007:244) (ANTTIROIKO, 2008:xlii)

A XXI. szézad els két évtizedében a digitalis aaakulas felgyorsult. Szamos U]
informéci6s és kommunikécids technol égia jelent meg, koztlk az U végfelhasznal 6i
eszkdzok (pl. mobiltelefonok, okostelefonok, tablagépek, noteszgépek, laptopok, 3D
nyomtatok), a dolgok internete, az j digitélis modellek (pl. felhé alapu informatike?,
digitdlis platformok, digitdlis szolgaltatésok), az adatrobbanés (nagy tomegii adatok?,
adatelemzések és algoritmikus dontéshozatal), Uj automatizaldsi és robotikai
technol 6gi&k. (BUKHT & HEEKS, 2017:2) Idével alegtobb eszkdz éstargy kapcsol odik
az internethez a gépek kozotti kommunikacio, a szamitasi felho, a big data és a
szenzorok fejlesztésének a hatasara. (OECD, 2015:239-248)

A technolégiai fejlodés folyamatos, az egész gazdasagot érinti és hatéssal van a
tarsadalom minden terlletére. Az Uj digitdlis technol6gidk széleskorii bevezetése és
alkalmazésa lehetéseget biztosit a gazdaségi teljesitmény novelésére, hozzgjarul a
kozigazgatas digitdlis édllasahoz, a kozszolgdltatdsok magasabb szinvonalu
biztositésahoz.

A digitalis atalakulas nem csak lehetdseg, hanem szilkségszeriiseg is. A COVID-19
vilégjérvany tragikus kovetkezmeényeit mindenki tapasztal hatta az elmult idészakban.
A virus terjedésének a megallitasa érdekében szdmos korlatozd intézkedés |épett
életbe. A ,maradj otthon” mozgalom, a tavmunka és a tavoktatas felgyorsitotta a
digitdlis aalakulast. Egyértelmive vat, mennyire nélkilozhetetlenek a digitélis

technolégiak a munkahoz, a tanuléshoz, a kutatdshoz és mindennapi Ugyeink

! Internet of Things (10T). Magyarul dolgok internete, vagy targyak internete.

2 Electronic government (réviden: e-government).

3 Cloud Computing. Magyarul felhé alapl szamitastechnika, szamitasi felhok.

4 Big Data. Nincs egységesen elfogadott magyar forditasa. Legtobbszor az éridsi adatmennyiségre utal
aszohaszndat (pl. tdmeges adatok, nagy adathal mazok).



intézéséhez egyarant. Az online kereskedelem és online banki Ugyintézés kordbban is
jelen volt, de a fizikai kapcsolatok hattérbe szoruldsaval hirtelen mas terlileteken is
megnott az igény az online technol6gidk irant. Az online vasarlasra és a kiszallitasra
atéllas a kereskedelemben és a vendéglatas egyes tertiletein afennmaradas | ehetdsegét
jelentette a vallalkozasok szdméra. A hagyomanyosan fizikai kontaktust igényl6
terlleteken (példaul egészségligy, oktatés, kultura) is felértékelédott a virtudlis tér
szerepe. Egyre tobben élnek a telefonos és online orvosi konzultécié lehetéségével,
valtjak ki az e-recepteket. A digitdlis oktatésraval 6 adllés szamos (j lehetésegre hivta
fel afigyelmet, mikdzben jol |athatok hétranyai is. A tapasztal atok el emzését kdvetden
meghatarozhatok a j6 gyakorlatok, amelyek vérhatéan a jarvany elmiltéaval is
hasznosithatdk lesznek. A virtualis rendezvények (konferencidk, koncertek, szinhazi
el 6adasok, kidllitdsok, muzeumi séték stb.) latogatasi adatai arrahivjak fel afigyelmet,
hogy ez aformaazon kézonség szamérais elérhet6, akik eddig foldrajzi tavol sag, vagy
egyéb okok miatt nem tudtak a hagyomanyos kulturdis rendezvényekbe
bekapcsol édni. A kilonb6z6 Ugyfélszolgalatoknak isigazodni kellett avaltozasokhoz.
A megnovekedett szamu megkeresést a hagyomanyos modszerekkel nem lehetett
teljesiteni. A megoldast az online technol égiak fokozottabb bevonasa, a mesterséges
intelligenciara épul6 megoldéasok jelentik. Az allampolgérok egy része mar kordbban
is az elektronikus utat részesitette elényben, masok a jarvany hatésara v asztotték az
online csatornat. B&r a legtdbb &gazatot negativan érintette a valsdg, a digitdlis
platformokra épll6 szolgdltatasok (pl. a tévkozlés, a digitdis meédia- és
szorakoztatoipar, az elektronikus kereskedelem, a telekonferencia alkal mazasok) irant
megnott akeredet. A pandémiadta elinditott valtozasok varhatoan hosszabb tavonis
éreztetik a hatésukat A tovabblépés a digitalizacioban rejlé lehetésegek felismerését
és kihasznalasat igenyli.

A digitalisatalakulas a fenntarthat 6sag eszk 6ze és a j bvébeli ndvekedés kulcsa. A
kovetkezé évtizedben a digitélis dllamkormanyzas eredmeényes megval6sitasa a
cél, amiben a legujabb technologidkban rejlé potencial kihaszndlasa hangsulyos
elem. A tervezett fejlesztések megalapozasahoz szamos kér désr e célszerii valaszt
adni, tobbek kozott a digitalis atalakulds mibenlétét, az dtalakulast befolyasold
tényezoket, a gyakorlati megval Gsitast ésavarhato eredményeket illetéen. A malt
és a jelen stratégiai, azok megvalosulasa mutatja meg a felodés iranyokat,

amelyekre alapozva ter vezheté a j6vé.
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1.2. A KUTATAS CELJA, DIMENZIONALASA ES
LEHATAROLASA

Az dtadam vaasztott téma multidiszciplinaris jellegii. Kutatdsom célja feltarni az
informaciés tarsadalom és az ekozigazgatds fejlédési folyamatait
Magyarorszagon az emult két évtizedben a fejlesztés cékitiizések és a

megval ésitas tapasztalatai alapjan.

Az elézetes kutatésok alapjan vilagossa valt, hogy ez harom nagy tertletet érint. Az
egyik vetllete az e-kOzigazgatas szolgaltatasok koére és jellemzéi, ami az elmult
évtizedekben jelentésen étalakult. Evtizedek 6ta folyik a diskurzus arrdl, hogy mit is
takar ez atorténelmileg valtozd fogalom, kialakulaséra ésfejlédésére milyen tényezok
hatnak, illetve milyen lehet6ségeket biztosit a kdzszféra, illetve a nemzetgazdasag
egésze szaméra. A méasik vetilete azinfokommunikéciostechnol dgidk kore, anaprol
napra vatozd és felédoé technoldgia kornyezet és eszkodztér. Az informécios
tarsadalom megvaldsitasa, a digitadis éaaakulds elképzelhetetlen a modern
infokommunikacios technolégidk fokozottabb mértékii alkalmazasa nékdl. A
harmadik vetllete pedig az elért eredmények, a megvaldsulas hatékonysaganak a
vizsgdlata, pontosabban a teljesitménymérés. Szdmos nemzetk6zi és hazai
teljesitménymeérési |ehetéség al rendelkezésre, de nincs egyetértés abban, hogy mitél
j6 az dllam, mitél j6 a kdzigazgatas, egyatalan milyen mutatokkal a modszertanokkal

mindsitheté a kdzigazgatas teljesitménye.

A vdasztott kutatds téma komplex, tobb tudoméanytertiletet érint, igy indokolt
lesziikiteni az elemzést annak érdekében, hogy értékelhetd tudoméanyos
eredményekhez vezessen. Az értekezés elssorban a magyar e-kozigazgatas
szolgaltatasok megval dsitasara dsszpontosit a XX 1. szazadban. A hazal fejlesztések
eredmeényei 6hmagukban csak korlatozottan értel mezhetok, igy szikséges nemzetkozi
Osszehasonlitasis, elsdsorban az Eur épai Uni6 vonatkozasaban. A mult, jelen ésjovo
szorosan sszekapesol6dik. A mult torténéseinek, folyamatainak tudomanyos igényi
elemzése dapjan nyilik lehetéség az ok-okozati viszonyok feltéréséra és a jovo
elérgjelzésére. A tanulmanynak nem célja ateljes torténelmi visszatekintés. Az egyre
gyorsul 6 valtozasok befolyasoljak a hatékony elemzési modszerek alkal mazhat6sagét.
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Az elmilt 20 év adatainak a vizsgdata kell6 alapot nyljthat a tendencia
felismeréséhez, becsési alapot nyUjtva ajovobeli folyamatok elérejel zéséhez.

A kozigazgatas sajdtossdgait a térsadalomtudoméanyok térjak fel. A kozigazgatés
torvényszertiségeivel elsdsorban az dllam- és jogtudomany, a politikatudomany, a
szociolégia, ill. 2012 6ta m& — részben - 6ndldé tudomanyagként elfogadott
kozigazgatastudomany latja €. Mindegyik tudomany a kozigazgatas mas és mas

jellemzd vonasét emeli ki

A kozigazgatas modernizécidja, az elektronikus kozigazgatés kialakuldsa, majd
fejlodése, a hatékonysdg kovetelményeinek valdé megfelelés Ujabb diszciplindk
beépllését is szikségessé tette. llyenek a menedzsment- és az informatika
tudomanyok. (ORBAN A., 2013b)

Az elmult évtizedekben a kbdzszektorban egyre dltalanosabba valt a maganszektor
igazgatasaban mér megszokott menedzsment® eszkdzok és modszerek alkalmazésa,
amelyek elsésorban a stratégiai célok elérét szolgatak és meghat&rozo elemik — a

tanulmany szempontjabdl - a teljesitmények mérése és értékel ése.

A XXI. szazad magyar kozigazgatasanak ateljes kozszférat érinté digitalis étalakulésa
elengedhetetlenné teszi a technikai, technolégiai oldal vizsgalatat. Az informatika,
mint miszaki tudomany, a kdzigazgatas kutatédsa szempontjébdl gyakorlati célokat
szolgd, igy akamazott tudomany. Vamos Tibor szerint a miiszaki tudomanyok
lényeges jellemzéje a szintézis, amit az akamazasi cé megkovete. LAz
alaptudomanyok elvontsaga az alkalmazésban kapcsolddva |ép & a val6sag konkrét
bonyolultsagaba.” (VAmos, 2010) Az alkalmazott informatikainterdiszciplinéris vagy

5 A térsadalmi-gazdasagi véaltozasok hatéssal voltak az dllam és ezen bellll kilonosen a kozigazgatés
miikddésére, ami szemléletvatozast eredményezett. Az (), interdiszciplinaris megkozelités - els§sorban
Ldérincz Lajos iskolateremtd munkassaganak kodszonhetden - a kozigazgatés-tudomany onalléd
tudomanyéagga véalasahoz vezetett. (L 6rincz, 1999) (L6rincz, 2006) (Takacs, 2011) (Szamel, 2012)
(Bordés, Gondolatok a kdzigazgatas-tudomanyrél, 2012)

6 K 6zmenedzsment és kozigazgatasi menedzsment fogalmat, elméleteit, irdnyzatait és megval dsul asét
szamos tanulmanyban dolgoztak mér fel. Bar ma mar a jé kormanyzas, a hdlézati korményzés, az
Osszkorméanyzati (egész kormanyzatra vonatkozd) megkdzelitések valtottak fel, de a kézmenedzsment

egyes bevdlt intézményel tovébbrais jelen vannak. (J6zsa, 2020)
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multidiszciplinarisjellegi, amely az adott szakterllet (példaul gazdasag, egészseguigy,
jog, kozigazgatas) informéciOkezel ésének atorvényszertiségeit tarjafel.

Budai Balazs az e-kdzigazgatasjellemzoit, torvényszeriiségeit éselméleteit rendszerbe
illesztve alkotta meg az e-k6zigazgatas axiomatikus megkdzelitését. Megallapitotta,
hogy az e-kbzigazgatés alapvetéen harom tudomanyterilet hataran jott 1étre, de a
kodzigazgatas-tudomany, az informatika és a szervezés- és vezetéstudomany mellett
tovabbi tudomanytertletek (jogtudomany, kozgazdasag-tudomany, szocioldgia,
pszicholdgia stbh.) jarulnak hozza a megallapitésokhoz. (BubAl, 2009) (BuDAl, 2011)
(BupAlI, 2014)

A Magyar Tudoményos Akadémia Doktori Tanacsa 2016-ban felllvizsgata és
korszertisitette a tudomanyédgi nomenklatirdt. A haromszintii osztalyozasnak
megfeleléen humén- és tarsadalomtudomanyok terlileten bellil a gazdasag- és
jogtudomanyok (I1X. osztdly) dlam- és jogtudomanyok részteriilethez sorolhat6 be a
kozigazgatasi jog, kozigazgatas-tudomany tudomanyadg, de a politikatudomany
részteriiletnek is van kozpolitika, kozigazgatés, kozszolgdlat aga’. (MTA Doktori
Tanécs, 2017)

A Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola (tovabbiakban: KDI) kutatés terlletel is
valtoztak az évek sorén. 2013 és 2016 kozott a kutatasi terlletek kozott szerepelt a
k6zmenedzsment és azon bel il az e-kozigazgatés®

" Az (j besorolasnak megfelel 6en Budai Baldzs besoroldsaban szerepl 6 3 f6 tudomanyterlilet és -ag a
kozigazgatas-tudomany, az informatika, a vezetés és szervezés, ami kiegészil tovabbi teriiletekkel
(alam- ésjogtudomanyok, gazdasadgtudomanyok, szociol 6gia, pszichol égia stb.).
8 KDI kutatasi tertletei 2013 és 2016 kozott:
K 6zjog és kozigazgatas (kozigazgatési alapok)
Allam és tarsadalom (kozigazgatési reformok, alamtan, politikatudomany)
Kézmenedzsment (szervezés, koOzigazgatdas menedzsment, szervezet-szociolOgia, e
K 6zigazgatas, kézszol galtatasok)
Allam és dkonémia (kozpénziigyek, dlamhéztartés, gazdasagi kormanyzés, dlami tulajdon,
maganjogi intézmények)
K 6zigazgatas anemzetkzi és eurdpai térben (biztonségpolitika, eurdpai unidsjog, nemzetkozi
kozigazgatasi intézmenyek)
Emberi eréforras gazdakodés (éetpalya, kozszolgdati jog, humaner éforrds-menedzsment,
vezetés elméletek és gyakorlatok)
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2016-ban®, majd 2019-ben™ is jelentdsen valtozott az Egyetem képzési szerkezete és
kutatas portfélioja, amely a doktori képzés jogszabdyi kornyezetének a
modositasaval! egyitt a KDI kutatési terlleteinek az Ujragondolésdhoz, azok
boévitésehez és atal akitésahoz vezetett:

Allam- és kozigazgatés-torténet

Jogtudomany

K 6zigazgatasi szervezéstan és szocioldgia

Gazdasagtudomanyok

Allamtudomany és kormanyzéstan

Nemzetkdzi és eurdpai tanulmanyok

A kozigazgatas személyi dloméanya (NKE KDI, 2017-)

A Kkutatasi témam jellegébdl addddan tobb tudomanyteriiletet is érint. A KDI meggjult
képzési terve bar nem emliti meg az e-kozigazgatast, de aK 6zigazgatas szervezéstan
és szociolégia kutatasi terllet tartalmaz informéciés térsadalomhoz, modern
kozigazgatashoz és informécios rendszerekhez kotheté témékat. A  modern
korményzas és annak a hatékonysdga az Allamtudomany és kormanyzéstan
terilethez sorolhato. igy az értekezés ezen két kutatési teriiletet érinti.

A vizsgdat sllypontja a kozigazgatas-tudomany — alkalmazott informatika —
szervezéstan - kormanyzastan hatartertil ete.

Az értekezés ahdrom nagy tertlet — e-kdzigazgatés, infokommunikaci6s technol égia,
teljesitménymérés — komplex vizsgalata érdekében az informécids tarsadalom és e-
kOzigazgatas stratégiakat, azok fejlodését emeli ki, mivel azok kifejezik a
kormanyzatok jovoképét és fejlesztési iranyvonalait, beleértve az informatikai célu
fejlesztéseket és az informatikai fejlesztésekkel tdmogatott &fogd vagy égazati
fejlesztéseket.

% Nemzetkozi és Eurdpai tanulmanyok Kar alapitésa, a kordbbi Ko6zigazgatés-tudomanyi Kar neve
megvaltozott, 2016. februdr 1. napjatdl Allamtudomanyi és K 6zigazgatési Kar lett.

10 A Nemzetkozi és Eurdpai tanulményok Kar és az Allamtudomanyi és Kozigazgatéasi Kar
egyesitésével |étrejott 2019. augusztus 1. napjatdl Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar.

11 A képzésidstartama akordbbi hat helyett nyolc szemeszterre emelkedett. (Nftv. 16.8)
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A nemzetgazdasag digitdlis atal akul dsa esdlyt jelent az orszég versenyképességének a
novel ésére, a felzarkzasra az Unid élenjard orszagaihoz. Az elmult években szamos
agazati digitalizacios stratégia készilt. Jelenleg a hosszUtavu stratégiai keretrendszer
és koordinacios mechanizmus kidolgozasa a feladat, amely egységes szemlélettel és
maodszertannal, teljeskorii kormanyzati tamogatéssal biztositja a digitdlis aalakulés
elényeinek a kiakndzasat a polgarok, a valalkozasok és az dlami szféra szdméra
egyarant. Az allam feladata nem csak a gazdasag digitalizéciéjanak a tAmogatésa,
hanem a sgja miikodésének az atalakitésa is. A kozigazgatés fejlesztésének az
iranyvonalait az dtaanos célu stratégidk, az informacios tarsadalom épitésére
vonatkozd stratégiak és az e-kozigazgatas fejlesztésére vonatkozd stratégiak
egyUttesen hatérozzdk meg. Ezen dtratégidk aapvetéen négy komponens
(infrastruktara, szabdyozas, szolgaltatdsok, felhaszndl 6k) fejlesztését célozzak meg.
Az elmult évek soran a stratégidk tartalmukban csak kis mértékben véltoztak, de a
fejlesztések sorén egyre hangsilyosabbéa valt a felhaszndl 6centrikussag. A 2021 utan
érvényes stratégiak kidolgozasa még folyik, de mér lathatd a szemléetvaltas igénye,
nagyobb szerepet szdnva az Uj technologidk fokozottabb mértékii alkalmazasanak,

illetve a felhasznal Gvezérelt szolgaltatasok nyUjtasanak.

A digitdlis kozigazgatés stratégiai meghatérozottsaga, iranyvonalainak a feltardsa

soran az informatikai stratégiai tervezés kovetelményeibdl indul ok ki:

Az e-kbzigazgatas szolgaltatasok fejlesztése integralt megkozelitést igényel. A
stratégiai tervezés és megvaldsitas soran elvaras a digitalis technologiak
kovetkezetes hasznalata, a digitalis mitkddést tAmogat6 szabélyozas kornyezet, a
hatékony, adatalapl szervezeti és iranyitasi rendszer kialakitasa, valamint az

elért eredmények alapjan a folyamatos kor szeriisités biztositasa.

Az értekezésben a kérdést hdrom vonatkozasban vizsgdtam:
1. Azinfokommunikacios technol 6gia hogyan jelenik meg a kdzigazgatést érinté
fejlesztés célkitiizésekben (stratégidkban, programokban)?
2. A Kkozigazgatas egyes terlletein milyen valtozasokat indit €, illetve
er edmeényez az infokommunikéci és technol 6gia haszndl ata?

3. Az e-kozigazgatasteljesitmeénye és afejlesztések sikere hogyan mérheté?
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1.3. AZ ERTEKEZESFELEPITESE

A kozigazgatas digitélis atal akul dsdnak a mibenléte csak akkor értheté meg, ha annak
fogalmi alapjai, afejlesztését befolyasol 6 okok, dsszefliggesek is feltardsra kertilnek
Az értekezés egy elméleti, az e-kormanyzat, e-kbdzigazgatés, digitdis alam fogalmi
korének attekintésével kezdddik.

Az értekezés fé témgaafelodes, az e-kdzigazgatas evolUcidja. Az érettsegi modellek
lehetéséget biztositanak a fejlédési folyamat nyomon kovetésére, az elért szint
azonositésara. A fejezet része az érettségi modellek elméleti alapjainak az attekintése,
akilonbdz6 modellek jellemzéinek afeltérasa és Osszehasonlitasa.

A kovetkezo fejezetek atorténeti fejlodési folyamat beazonositasahoz jarulnak hozza,
négy f6 korszakot megkil6nboztetve:
kezdet, az informécids tarsadalomba valé amenet elézményel (XX. szézad
vége),
szolgaltataskdzpontl  e-kodzigazgatds fejlesztése - Lisszaboni Stratégia
idészaka (2000-2010),
digitélis dllam megval Ositésa - Eurdpa 2020 idészaka (2010-2020),
adigitdlis atalakulas jovoképe (2020 utan).

Az egyes korszakokra vonatkozdan az e-k6zigazgatas fejlesztését meghataroz6 unids
és hazai stratégidk, programok fébb célkitiizései, az e-kdzigazgatas megval 6sitasanak
a fobb alomésai alapjan probdom beazonositani a fejlédési folyamat meghatarozd

e emeit.

A dolgozat témga szempontjabol kiemelt kérdés a digitalis alam hatékonysaga, a
teljesitmeényellenérzés logikai modelljének és a sikermodelleknek a kozigazgatési
adaptalasa, igy kulon fejezet foglalkozik a teljesitménymérési modszertanokkal és
megoldasokkal, a nemzetk6zi mérésekre helyezve a hangsllyt, szemléltetésként a

magyar e-k6zigazgatasra vonatkozd adatokra alkal mazva azokat.
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1.4. AZ ERTEKEZESMODSZERTANA

A még csak 20 éve kezdbdo e-kozigazgatas kutatasok soran dtalaban 6t f6 szempont
hangstilyos: hosszabb tavu hatasok és okaik, filozofidk, elméletek, modszertanok és
alkalmazéasok, gyakorlati ajanlésok.

Az e-kbzigazgatds elméeti kérdéseinek és modelljeinek a vizsgdlatahoz széleskorii
nemzetkdzi és hazai irodalomkutatast végeztem, feltarva azon tanulmanyokat,
szakkonyveket, szabvanyokat és gjanlasokat, amelyek segithetik a téma tébboldal U
megkozel itését. 1

Az ekozigazgatds szempontjdbdl attekintettem az érettségi modelleket, az
informéciés rendszerek értékelésének és elfogadasanak modelljeit. Kutatasom soran
kiemelten vizsgaltam a mennyiségi és mingségi teljesitménymérések tapasztal atait, az
informéacios rendszerek sikerének a mérését’®, a maganszféraban miikodd modellek

kozigazgatas alkalmazhatsagéat.

A kozigazgatas digitédlis atalakuldsdval kiemelten a Budapesti Corvinus Egyetem, a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, a Miskolci Egyetem, a Nemzeti
Kozszolgdlati Egyetem kutatdi, valamint a szakterllet szakeértéi foglalkoznak, igy a
témahoz kapcsol 6d6 publikacioik j6 alapként szolgaltak.

Az emult két évtized informacios tarsadalom és e-kdzigazgatasi stratégidinak és
programjainak az elérése tovébbi forréskutatast igényelt. Az uniés és a hazai

dokumentumok egy része mamér nem, vagy nehezen érheté el nyilvanosan'4, igy azok

12 A Scopus adathézisa az e-government kifejezés keresésére tobb, mint 14 ezer taldlatot ad. A
publikécidk az informatika (9 972), a térsadalomtudoményok (4 903), az Uzlet, menedzsment és
szamvitdl (2 827) sth. targykortkbe sorolhatdk. A legtermékenyebb szerz 6k az e-kdzigazgatas
témakoreiben: Janssen, M. (Hollandia), Weerakkody, V. (Egyesiilt Kirdysag) és Dwivedi, Y.K.
(Egyesiilt Kirdlysag). A kozlemények terilleti besoroldsa szerint az Egyesiilt Allamok, Kina és az
Egyesllt Kirdlysag vezeti a sort.

13 Delone és McLean (D&M) IR siker modelljét (1992), majd annak frissitett valtozatat (2003)

14 A dtratégiai dokumentumok jelentds része régebbi unids vagy korményzati szervezetek honlapjan
voltak elérheték. A honlapok &talakitésa és archivaldsa sorén csak részben, illetve amenetileg
bi ztositottak ezen dokumentumok tovabbi elérhet §ségét.
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feldolgozésa szdmos esetben az elmult évtizedben gyiijtott dokumentumok alapjan
val 6sulhatott meg.

Osszehasonl ité modszert haszndtam a nemzetkozi és magyar megol dasok vizsgélata,
a legjobb gyakorlatok elemzése soran. Jelen kutatas cékitizéseinek a
megvalOsitésdhoz tbbb nemzetkdzi és magyar teljesitményértékelési rendszer
alkalmazhatésagét vizsgdtam és rendelkezésre allo konkrét példakon bemutatva
igyekeztem az Osszefliggéseket feltérni.

Az unios éshazai statisztikai szervezetek, beszamol 0k ésjelentések rendelkezésre allo
(publikalt) statisztikai adatainak a masodelemzése, az eredmények értékel ése alapjan
szeretném igazolni, hogy az e-kbzigazgatédsi szolgdltatasok sikere tobb tényezére

vezetheté vissza és ezek kozll az egyik az IKT minésége.
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2. DIGITALIS ALLAM FOGALMI KERETElI ES
FEJLODESE

Prof. Dr. M&hé Gabor professor emeritus Budai Baldzs Benjamin konyvéhez irt
ajanlasaban kiemeli ,A kbzigazgatas torténetében mindig voltak nagy &lloméasok,
paradigmavaltasok, amelyek utan a kdzigazgatas fogalma Uj értelmet nyert. Vagy a
feladatok, a funkciok vagy az apparatus, de leginkadbb a technol6gia, a modszerek
valtoztak, modernizaldtak, fejlddtek. Napjainkban valamennyi tényezs intenziv,
erdltetett valtoztatasa zajlik egy U kornyezetben: az informaciés tarsadalomban.”
(BupAl, 2016)

A téma szempontjabdl nem relevans a kormanyzat (government), kormanyzas
(governance) és a kozigazgatas (public administration), valamint a kapcsolodd e
kormanyzat, e-korményzas, ekoOzigazgatds fogalmak meghatarozédsdhoz és
megkulonboztetésehez tartozd diskurzus éttekintése. Az értekezésben az e
kozigazgatés fogalmét tagabban értelmezem™, igy a tovébbiakban az informécids
tarsadalom kozigazgatéséra, a digitdis dlam kozigazgatésira részben e
kozigazgatasként, részben digitalis dlamként hivatkozom.

2.1. ALAPOK - MAGYARY ZOLTAN NYOMAN

Magyary Zoltén napjainkban is érvényes megallapitasa szerint a ,kdzigazgatas az
adllam adminisztracigja’, amely az é&lam sgéatossagaibol adddbéan kilénleges
vonéasokkal rendelkezik'® (MAGYARY, 1942: 39-41).

Ezen vonasok figyelembevételével jellemezve a kdzigazgatast: ,,az allam szervezete,
a kozfeladatoknak ezek természete altal megszabott modszerrel a jogrend keretében
val6 eredményes megoldasara’ 1. (MAGYARY, 1942: 41)

15 Egyetértve az e-kozigazgatas fogalmét hasonldan értelmez 6 szerzékkel, lasd (VEREBICS, 2004: 5),
(DOsA & PoLYAK, 2003: 246), (BUDAI, 2009: 43), (TOzsA, 2012a 2), (SANTHA, 2015: 71)

16 Kozigazgatas kulonleges vondsai: az dlam hatalomgyakorldsa, a szakfeladatok ellétasanak a
képessége, a kozsziksegletek kielégitése kozszolgdtatdsokkal, jogilag szabalyozott keretek,
nélkil 6zhetetlenség az dlam mitkdése szempontjdbdl, nincsenek versenytérsai.

17 Epitve a kozigazgatés fogalmanak killénbdz 6 szemponti meghatérozésainak rendszerbe foglalésira
(Ereky, 1939)
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Magyary hangstllyozta, hogy akdzigazgatasnak komoly reformra, racionalizalésravan
szilksége, ajogszeriiség mellett a kozigazgatas gazdasagossaga és eredmeényessége is
fontos kdvetelmeény. (Magyary, 1931) (Magyary, 1942: 75-81, 638-639)

A kozigazgatés az allami igazgatas specidlis terllete. EQy sajétos szervezetrendszer a
tarsadalom irényitasat végzé szervezetrendszerek kozoétt, valamint a kdzigazgatasi

szervezetrendszer dtal kifejtett sgjatos tevékenysegfajta. (Kaas, 2012, old.: 30)

Az dlam asgjét tertiletén akilonféle szabayok és normak intézmeényesitése, valamint
kdzpontilag iranyitott szervei révén biztositja a tarsadalom teljeskori koordinéciojat,

akozjavak éskozszolgaltatasok ellatasat, afelel6sség és el szamoltatés érvényesiil ését.

Az elmult évtizedek soran szamos informéciorendszer jelent meg a magyar
kozigazgatas kil onbdzo szintjein, amelyek fokozatosan valtak az igazgatasszervezési

munka szerves részévé, tdmogatva a hagyomanyos munkafolyamatokat, de Gjabb
feladatokat és tevékenységi koroket is kialakitva kozszolgdati szervezeteink
széméra.’®

Az irasbeliséget Uj szintre emel6 informaci 6technol 6gia a Magyary féle kdzigazgatasi

modellt (feladat, szervezet, eljaras, személyzet) egy Uj Osszetevovel, a technoldgiaval

egésziti Ki.
2.2. E-KOZIGAZGATASTOL A DIGITALISALLAMIG

Az elektronikus kozigazgatas érdemi megjelenése a XX|I. szazadhoz kéthet, béar az
dlamigazgatési feladatok megoldasaban a gépi adatfeldolgozas mar annak a
megjelenésétdl kezdve jellemzé volt. Az elmult évtizedekben a digitélis technol6gia
ugrésszerti fejlodése és haszndlaténak elterjedése hozzgérult az U lehetésegek
feltarasdhoz, mikodzben Uj igényeket is indukat. Az informéciés kor kihivasai
megkovetelik a szemlél etvatast, a kdzigazgatas jel entés atal akul asat, ennek részeként
az elektronikus kozigazgatas fejl esztését, adigitélis dlam megval dsulésat. A vatozést
az Ugyfelek is igénylik. A mobil folyamatos haszndlatan alapuld, digitalisan
Osszekapcesolt vildgban mamar elvarés, hogy az érintettek adigitalis szolgaltatasokhoz
barmikor ésbérhol, egyszeriien hozzaf érhessenek. Az dlampolgéarok adigitdliskorban
az Onkiszolgdld6 webhelyeket, a kozosségi médiat, a mobil akamazasokat és

18 A magyar e-kozigazgatés kialakuldsanak el 6zményeit és torténeti fejl 6dését a Magyary Zoltén E-
K 6zigazgatastudomanyi Egyesiilet tanulmanykotetei foglaljék 6ssze (ALLO, és mtsai., 2014) (Z.
KARVALICS, és mtsai., 2015)
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eszkozoket részesitik eléonyben a kapcsolattartashoz, az egyiittmiikbdéshez és
tranzakciok lebonyolitasdhoz. A technol6giai Gjitdsok hatésédra a polgéarok a
kozigazgatastol is kényelmesebb, egyszeriibb és gyorsabb Ugyintézést varnak el.
(SAP, 2018: 5)

Az e-kbzigazgatas néhany kora definicigja ésleirasaisaz IKT szerepére utal:
Eurdpai Bizottsag:

.Az e-kdzigazgatds az informaciotechnolégia, a szervezeti valtozasok és az U]
képessegek kombinacidjanak felhasznaladsat jelenti a kozigazgatasban® (EC
SEC(2003) 1038, 2003: 2).

Egyesilt Nemzetek Szervezete:

.Az e-kormanyzat a politikai koordinaciot, a szolgaltatasok online elérésének
biztositasat; a polgarkdzpontl programok fejlesztését; az allampolgari részvétel
Osztdnzését; az online szol galtatasok tokél etesitését, az eredményesség és hatékonysag
mérését; a honlapok vizsgalatét, értékelését foglalja magaba.” (UN, DPEPA, ASPA,
2002: 54)

Gazdasagi Egyuttmiikddési és Fejlesztési Szervezet:

»Az e-kdzigazgatas az informaci6s és kommunikéaci6s technol 6giék, valamint részben
az internet felhasznélasa a jobb korméanyzas érdekében.” (OECD, 2003: 22)

Magyar Informéciés Téarsadalom Stratégia:

»Az e-kormanyzat fogalma ttbbet takar, mint a kormanyzat elektronizalasat. A
szolgéltato allam megteremtésének folyamatéban az informécids és kommunikéciés
technologiai eszkdzok alkalmazasa tobb terlleten is kulcsfontossagu: egyreészt
segitségukkel modernizalhaté a kdzigazgatas belss struktiraja, mikddési, eljaras
mechanizmusa, masrészt gyorsabb, olcsdbb és kdzvetlenebb mddon alakithat6 ki a
kapcsolat az allampolgar, Uz eti szerepldk és a kormanyzat kozott. Az allamigazgatas
modernizaciéjanak eredményeként létrejovs szolgaltatd és esdlyteremtd allamnak
tudatosan kell a konzultéciés folyamatokat, |ehetéségeket kialakitod folyamatok élére
allnia, és minden vonatkozashan kezdeményezs szerepben fellépnie. Mindehhez az e-
kormanyzat hatékony eszkdz, nem pedig dnmagdaban vett cél.” (MITS, 2003: 69)

Dosa és Polyak szerz6péaros meghatarozasa az Informatikai jogi kézikonyvben:

»Az elektronikus kormanyzas legszélesebb értelemben a digitalis informéacios és
kommunikécios technoldgiak alkalmazasat jelenti a kormanyzat és a tarsadalom
kozotti  kapcsolatrendszerekben. Az elektronikus kormanyzat megvaldsitdsa az
igazgatas minden szintjét érint¢ olyan modernizacios folyamat, amelyben a
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technoldgiai fejlddésre alapozva végss soron a kapcsolatrendszerek mingségi
atalakulasa megy végbe.” (DOsA & PoLYAK, 2003: 246)

Budai Baéazs az e-kbzigazgatéds fogalmi kereteit a 2000-es évek kozepétsl tobb
miivében is feldolgozta. Széles korben elterjedt meghatarozésa szerint:

»Az e-kdzigazgatds a kdzszféra kapcsolatrendszerének tudas alapl atalakitasat és
racionalizalt, szolgéltatd jellegii Ujraszervezését jelenti, az infokommunikacios
technolégiai alkalmazasok kbzmiiszerii hasznalata révén.” (BuDAl, 2014: 47)

A megfogalmazasokban k6zos, hogy a koézigazgatasban az infokommunikacios
technologia alkalmazasa eszk6z, a modernizécios folyamatok egy mindsegi
atalakuldshoz, a szolgéltat6 kozigazgatés kia akul asahoz vezetnek.

A fogamak az infokommunikécids technologiak kozigazgatds felhasznalasanak,
hatédsénak kilonb6z6 elemeit emelik ki, az e-kdzigazgatést sziikebben (csak az online
kozigazgatas szolgaltatasok) és tagabban (minden IKT-val tAmogatott kdzigazgatasi
tevékenység) értelmezve. A meghatarozasok alapja, hogy az IKT felhaszndlasa a
kozigazgatashan is a mindennapok részévé vat és az e-kdzigazgatas a jobb,
hatékonyabb, eredményesebb kozigazgatds szinonimajava valt. A fogaom
atalakul 6 jellegét mutatja, hogy aMagyary Program mér nem kil 6n tertiletként, hanem
a kozigazgatas mikodtetésének és fejlesztésének az eszkdzrendszereként tekint az e-
kozigazgatasra, amely fejlesztése a feladat-végrehajtas hatékonysaga szempontjabol
kiemelten kezelend6. Az IKT felesztése horizontdlis jelleggel jelenik meg a
Kozigazgatas- és Kozszolgdtatas-fejlesztés Stratégidban (2014-2020) és a Nemzeti
Infokommunikéci6s Startégidban (2014-2020) egyarant.

Az e-kozigazgatas a politikai koordinéaciét, a szolgaltatdsok online elérésének
biztositasat; a polgarkdzpontt programok fejlesztését; az alampolgéri részvétel
Oszttnzését; az online szol galtatédsok toké etesitését, az eredményesség és hatékonysag
mérését; a szolgaltatasok elérését biztositd honlapok vizsgalatét, értékel ését egyarant
magaban foglalja.

A digitélis atalakulés folyamatban van, de a fogalmanak az értelmezésében nincs
meég megegyezés. Német és osztrak kutatok a digitizacio, adigitalizacié és a digitdlis
atalakulas fogalmak megkullonboztetését javasoljék. A digitizacio (elektronizalas)
csak a hagyomanyos szolgdtatasok IKT tdmogatasat, mig a digitalizacié m&r a
folyamatok Ujraszervezését is magdban foglalja. A digitalis &alakulas tébb, mint a
kozigazgatas digitalizacioja, kulturdlis, szervezeti és kapcsolati vatozasokat (az

egyUttmiikddés Uj modjait, a szolgaltatasnyUjtés () kereteit, a kapcsolatok U forméit)
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emeli ki, az eredményekben a hosszUtévu éskvalitativ hatasokra helyezve ahangstilyt.
(MERGEL, EDELMANN, & HAUG, 2019: 12)

A digitalis &aakulas megvaldsitasahoz egy Uf szemléletmdd is szikséges, ami
biztositja a technologiai tdmogatas mellett a folyamatok, de ak& a szabalyozas
Ugyfélkozpontu étalakitasat is. (FEHER, 2018)

Kezdetekben az infokommunikécios (digitalis) technologia (IKT) csak eszkbze volt a
kozigazgatasnak, de ma mér a mikodés meghatarozd kerete, igy napjainkban az e-
kozigazgatas (és e-kormanyzat) helyett inkabb digitalis allamrol beszélUnk. (SANTHA,
2015: 71)

A digitélis étal akul és kiterjed a kozigazgatés (tagabb értelemben az alami érdekkor'®)
miikodését tdmogato, az Ugyfeleknek (allampolgaroknak és vallalkozasoknak) sz6lo
elektronikus dlamigazgatasi és elektronikus lgyintézési szolgaltatasokra egyarant.

A digitalis allam megteremtéséhez tehd nem elég a meglevé kozigazgatés
folyamatokat digitalizalni. A digitdlistérben megval 6sul 6, hatékony kozszol galtatésok
nyljtasa gyokeres datalakulast igényel, koztik a folyamatok Ujraszervezését,
leegyszertisitését, az Ugyfelek szdméra is kdnnyen haszndlhat6 fellletek kialakitasat,
integrdlt kozszolgdtatasok nyujtasat és tamogatasét, az Ugyfelek visszajelzésére és
részvétel ére éplilé folyamatos finomhangol ast.

A digitalis atalakulas tervezése és megval Ositdsa soran az , egészre” kell tekintettel
lenni, hiszen az @lam biztositja a tarsadalom és gazdasag fejlesztéséhez a megfelel6
kornyezetet. A holisztikus megkozelitést ahazai stratégidkban adigitélis 6koszisztéma
fogalomhaszndlat fejezi ki, ahol a négy pillér (infrastruktara, digitdlis készségek,
digitdlis gazdasag és dalami szolgdltatdsok) valamint horizontdlis tényezok
(eBefogadas, K+F+1, biztonsag) egyttes fejlesztését célozzak meg.

A Nemgzeti Infokommunikaciés Stratégia (2014-2020) mér adigitdlis allam-jovoképét
hatédrozza meg, ami a sziikebb értelemben vett kozigazgatas mellett az &lami érdekkor
tovabbi terlileteit is magaban foglalja. A Stratégiaban a digitdlis dlam a digitdis
Okoszisztémaegyik tsszetevoje (pillére). Fejlesztésének stratégial céljaadigitalizacio,
hogy a kozigazgatés (tagabb értelemben a kdzszolgétatasok) mikodesét stabil és
biztons&gos informatikal héttér tAmogassa, amely lehetévé teszi a kdzigazgatas bel sb
folyamatainak, illetve a lakossdgot és vallalkozasokat célz6 kozigazgatasi
szolgaltatasok nagyaranyU elektronizalasét, tovabba az dlami érdekkorbe tartozo

19 |de értendd a sziikebb értelemben vett kozigazgatéson tll az igazsagszolgdltatés, a rendvédelem és
kozhiztonsag, az egészségiigy, az oktatas, a kultira, a kornyezetvédelem sth.
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infforméciok és tartamak széles korii digitalizécigjé, valamint nyilvanos
hozzéf érhetové tétel ét.

»Digitalisallam a kormanyzat miikddését tamogatd belss | T, alakossagi és vallalkozoi
célcsoportnak sz0l6 elektronikus kbzigazgatas szolgaltatasok, illetve az allami
érdekkorbe tartozd egyéb elektronikus (példaul egészségligyi, oktatasi, konywtari,
kulturalis Orokséghez kapcsol6dd vagy az allami adat- és informécios vagyon
megosztasat célzd) szolgaltatasok, valamint e szolgaltatasok biztonsagi hatterének
biztositasa” (NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA, 2014).

A kozigazgatas szervezetek szamaraalehetosegek mellett jelentés kihivast isjelent a
hagyomanyos feladatel | &tés megreformalésa és kibévitése az Uj digitalis technol 6gidk
tamogatésdval. A haladashoz elengedhetetlen feltétel annak a felismerése, hogy
digitélis korban éllink és ez nem val 6sithatd meg jelentés szemléletvaltés nélkil. Nem
a jelenlegi folyamatok, eljarasok digitalizaldsa, hanem ezek megreformalasa,
forradalmi atalakitasa is szilkkséges. A felhasznd ¢ igények figyelembevételén tul az
Ugyfelek nagyobb bevonésa (partner szerep), az adminisztrativ terhek csokkentése, a
k6zigazgatashan rendelkezésre 816 adatok fokozottabb felhasznalasais szilkséges.

A digitdlis dtalakul s egyik hajtoereje az adatel 6allitas, adattovabbitas és adattarol dson
tulmutat6 adatelemzés, ami paradigmavéltast jelez a kdzigazgatasi adatmenedzsment
teriletén. (SANTHA, 2019) Az informatikai vezetok feladata a digitélis atalakulas
stratégia szemléletii tamogatasa, a lehetséges kockazatok és az innovécio kozott
kompromisszumot teremtve. (HOLGATE, 2018)

A digitdis kozigazgatds mikodését az értekteremté folyamatok, az érdekeltek
fokozottabb bevonasa jellemzik, ahol az egyUttmiikodés igényli az értékteremtéshez
szilkséges adatok megosztasat.

A kozigazgatas modernizécidja sordn vatozik a technoldgia szerepe is. Az e
kozigazgatas kial akul asa sorén az infokommunikaci és technol 6gia el stsorban eszkoz,
mig 2010 utdn a digitdlis technolégia integrdddasa a kozigazgatés digitdis
atalakuldsdhoz vezet, ahol az IKT mar a mitkodeés keretét biztositja.

A fogalmak ésfébb jellemzok valtozasait figyelembevételével adigitdliskozigazgatés
(alam) értelmezési keretének akiterjesztése javasolt.

A digitalisallam:

adigitélis 6koszisztéma része (holisztikus megkozelités),
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ateljes allami érdekkorre kiterjeds (az dlam belsd mitkodését tamogato, az
tgyfeleket kiszolgdd, a tagabb alami érdekkorbe tartozo tertleteket érinto)
digitdis kdzszol galtatasokat nyUijt,

ahol az IKT és az adatvagyon hasznositdsa a miikddés biztonsagos és
meghatéar 0zo ker ete (kdzigazgatas rendszerekbe integral 6dva),

a digitdlis atalakulas a miikédés minden terlletén és szintjén jelents
valtozasokat idéz €6 (a teljes kozszféra kulturdlis, szervezeti és kapcsolati
rendszerek atalakitésdt és racionaizat, szolgdltatd jellegi Ujraszervezését
igényli).

Hagyomanyos
kdzigazgatas

eburokratikus, zart,
hagyomanyos eljarasok

E-kdzigazgatas

enagyobb atlathatosag és
Ugyféligények

figyelembevétele,
eljarasok IKT tamogatasa
*|KT eszkoz

Digitdlis kozigazgatas

enyilt, felhasznalévezérelt,
szervezet,
kapcsolatrendszer és
mikodés atalakitasa

*|KT a miikodeés kerete

1. abra: Hagyomanyos kdzigazgatastol a digitélis kozigazgatasig

Forras: sajét szerkesztés

2.3. AZE-KOZIGAZGATASEVOLUCIOJA

Egy vizsgdt terdlet (pl. digitdlis technoldgia, kozszolgdtatéds, dlami mikodés)
fejlodési folyamatanak a nyomon kovetése igényli annak a megallapitasat, hogy
jelenleg hol tartunk (helyzetelemzés), hova szeretnénk ejutni (cél), illetve hogyan
mérhet6 az el6rehal adas a kitlizott célhoz, vagy mésokhoz képest. A hatékony iranyitas
és vezetés megkivanja, hogy a menedzsment ismerje az evolucios fejlodési
folyamatban elért szintet, az érettség fokat és ezdtal azonositsék a teljesitmény
javitéséhoz szilkséges |épéseket. Az dlapotok, folyamatok fejlettségének,
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érettségének a jellemzésére szamos modell dl rendelkezésre, amelyek dtalaban a
kidolgozott szempontrendszer alapjan a vizsgdlt tertlet minoségét értékelik. Az e
kozigazgatas, az el ektronikus kdzszol galtatésok érettségének avizsgélatat a mér | étezo
modellek attekintése, Osszehasonlitasuk, az azonossagok és eltérések elemzése

alapozza meg.

2.3.1. ERETTSEG|I MODELLEK ELMELETI HATTERE

Az érettség Ataldnossagban a teljes, tokéletes, vagy kész dlapotra utal, de mas
megkozelitésben inkdbb a szervezeti képességek értékel éséhez szilkséges mérésekre
vonatkozik. (LAHRMANN, MARX, METTLER, WINTER, & WORTMANN, 2011: 3)

A szervezet adott terlletre vonatkozd képességének, érettsegének az értékelése, az
elért szintjének megdlapitasa ill. Osszehasonlitasa érettségi modellek aapjan
val 6sithatd meg. Ezek a modellek értékel ési eszk6zok, amelyek avizsgdlt terlilet adott
minéségi kategérigara (szintjére) eldirt kovetelmények teljesilésenek a mérése
alapjan hatérozzak meg az aktudlis helyzetet vagy afejlodés mértékét.

Az érettsegi modellek legfontosabb komponensei a szintek, a tartomany, a jellemzok
és a kapcsol 6dd mérési modszerek.

Az érettségi modellek jél elkulonithetd és egymasra éplloé fejlédési szinteket
(viszonyitasi pontokat, kategoriakat) definidlnak, meghatarozva az adott szintekre
jellemz6 mérhet6 tulajdonsagokat. Amennyiben a vizsgdlt entitésra jellemzok ezek a
tulgjdonsagok, akkor elismerik, hogy teljesitette a szintet. A modellek igy alkalmasak
az aktudlis és a jovobeli érettségi szint reprezentaasara, illetve azon jellemzok
meghatarozéséra, amelyek a jovobeli alapot eléréséhez szilkségesek.

Az érettségi modell jellemzok - attribdtumok, mutatdk, vagy minték — az adatok olyan
készletét jelenti, amely segiti egy adott tartomanyban, vagy tudomanyteriileten az
elérehaladés és a teljesitmény mérését. (CARALLI, KNIGHT, & MONTGOMERY, 2012:
3)

Az érettségi modelleket avizsgalt tartomany, vagy tudomanytertlet alapjan alakitjak
ki, meghatdrozva az adott terlletre jellemz6 legjobb gyakorlatokat, szabdyokat,
szabvéanyokat és egyéb attribtumokat.

Az adott tudoménytertlethez illeszkedd mérési modszerek biztositjdk, hogy a
szintekhez megadott kovetelmények teljesitése, a szintek kozotti elmozdulas
kovethet6 legyen. Ez alapulhat a szakterllet mar bevalt adatgyiijtési mddszerein, vagy
akar 6nbevallason, illetve kérdéives felmérésen is.
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Az érettsegi modell kifejlesztésének afo [épésai:
Uj lehetéségek azonositésa (pl. technoldgial fejlodés),
tartomany, tudomanytertlet meghatérozasa (pl. e-kdzigazgatas),
modell tervezése: dimenzidk, adimenziok és azok jellemzoinek a
meghatarozédsa (pl. kozigazgatds eljardsok, szolgdtatdsok, technoldgia,
hasznalat szintjei ésjellemzéi),
mérési és értékelési eljards megtervezése (pl. monitoring adatok, tesztelés,
kérdbivek haszndata),
fglodés figyelembevétele, majd a modell frissitése. (LAHRMANN, MARKX,
METTLER, WINTER, & WORTMANN, 2011: 179-180)
Az érettségi modellek szamos, kilonbdzé probléma megoldéséra akamasak.
Lehetéséget biztositanak a szervezet szamara a problémék és kihivasok
strukturdlasara, valamint viszonyitasi szintek meghatérozasara, amelyek mérésével és
értékel ésével afelodés, vagy képesség kimutathatd. A vizsgdlat irdnyulhat egy, vagy
tobb tényezére, igy amodellek lehetnek egydimenzids és tébbdimenzios modellek. A
holisztikus megkdzelités a tébbdimenzi s modellek alkalmazasaval biztosithato.
A modellek célja lehet az aktudlis helyzet, dlapot felmérése (leird6 modellek), az
érettség javitésa (el6ird6 modellek), vagy kilonbozé foldrajzi terlletek, agazatok,
szervezetek dsszevetése (6sszehasonlitd modellek). (METTLER, 2011)
Az érettsegi modellek szerepik szerint hdrom 6 tipusba sorolhatok (CARALLI,
KNIGHT, & MONTGOMERY, 2012: 7-8) (LAPOsA, 2017. 235) (LAPOSA & NYIKOS,
2018: 59-60):
Fejlédés (egydimenzids, el6ird) modellek: a vizsgélt jellemzok
eléorenadladésdt, vagy méretét mutatjak, az érettségi szintet meghatérozo
jellemzékre helyezve a hangsilyt. Ezen modelleknél a fejlodést mérik egy
adott szinthez képest. A szintek elnevezése dltaldban az adott tulgjdonsag
fejlodési szakaszait jelzi. llyen pl. a Smart Grid érettségi modell (SGMM
TEAM, 2010), a 2000-es évek elgjén hasznalt e-kormanyzati modellek?.
Képességi (tobbdimenzids, el6ird) modellek: Osszetettebbek, a jellemzok
szélesebb skalgét, a szervezeti képesseget, kulturd és a képességek
beagyazottsagét mérik, gyakran folyamatokkeént. llyen pl. a Képesség-érettség
modell (PAULK, CURTIS, CRISSIS, & WEBER, 1993).

20| sd: 2.3.4 E-kézigazgatéasi érettségi modellek (2000-2010)
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Hibrid (t6bbdimenzids, 6sszehasonlitd) modellek: a fejlédési és képességi
modellek jellegzetességeit 6tvozik. Ilyenek pl. az Integralt képesség-érettség
modell (CMMI ProDUCT TEAM, 2001), a Digitdlis érettsegi modell (GUBAN &
SANDOR, 2021).
Szamos érettségi modellre taldlunk példat a szakirodalomban. Jelen tanulmany
szempontjabdl kiemelt tertiletek:
e-kbzigazgatés, nyilt kdzigazgatés, digitdlis kdzigazgatés,
informaci technol6gia (pl. szoftverfejlesztés, felho, big data, blokklanc, nyilt
forréskdd, szolgéltatés integraci6),
informéci 6biztonsag,
interoperabilités.
Terjedelmi korlatok miatt a dolgozat csak néhany kiemelt —informaci6technol 6gia, e-
kodzigazgatas és digitalis atal akul és teriiletéhez kithets - modell jellemzéit mutatja be.

2.3.2. NOLAN NOVEKEDESI MODELLJE

Az 1970-es években Richard L. Nolan kidolgozta, majd tovabbfejlesztette az Uizl eti
informatika novekedési modelljét?!, amely egy Uj szemléletmddot alapozott meg. A
modell az informaciés technoldgia bevezetésének és menedzselésének a fazisait —
amenetet a szamitogép-kezeléstdl az adatbéziskezelésig - hatérozta meg. Az elméleti
modell az elérehaladast szakaszokra osztja, ahol a szakaszok egymés utan
teljesithetok, melynek soran az elérehal adas | ehet termeészetes, vagy tervezett, kbvetve
aszervezeti tanulas (kisérletezés, fejlesztés, kontrollédlas) folyamatét.
Nolan az Uzleti informatika novekedésének kezdetben négy, majd hat szakaszét
kil dnboztette meg:
Kezdet: szamitogépek bevezetése a munka megkonnyitése és a koltségek
csokkentése érdekében, de hosszabb tava tervezés nélkil.
Kiterjedés: az informécios rendszerek elterjedése, de a felhaszndok és a
vezetés még nem tudja kelléen kihasznalni az elonyeit.
Formalizadlds. mar szerepet kap az iranyitds, a koltségek ellendrzése, az
adatfeldolgozas (Ujra)tervezése, de még a technol dgia-kozpontl megkdzelités

érvenyesil.

21 Nolan's Stages of Growth Theory (NSGT)
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Ellenérzés. afejlesztés eredményeképpen |étrejon a stabilités.
Nolan 1979-ben tovabbfejlesztve a modelljét az ellenérzés szakaszt hdrom részre
osztotta, igy alakult ki a hat szakasz.
0 Integrécio: fontossa valik a kordbban kilondllé egységek integrélésa,
megnovekszik menedzselés szerepe, egyre jobban érvényesiinek az
Uzleti folyamatok.
0 Ada adminisztracié (adatbézis-kezelés): nagyobb hangsilyt kap a
véldati adatok kezelése, a szervezet stratégiai célkitiizéseinek a
tamogatasa.
o Erettség: kialakul az informécidtechnologiai és Uzleti folyamatok
dsszhangja, ami lehetéveé teszi a szervezet magas szintti, hatékony és
eredményes mikddését. (NoLAN, 1973) (GIBSON & NOLAN, 1974)
(NOLAN, 1979)
Nolan az egyes novekedési szakaszokat tobb szempont alapjan jellemezte (ilyen
példaul az alkalmazasportfdlid, az adatfeldolgozas szervezése, tervezése, ellendrzése,
afelhasznal 6i tudatossag, elszamoltathatdsag), tovabba referenciaértékeket hatarozott
meg az egyes szintekhez sorolas érdekében. Nolan kiemelte, hogy az egyes
szakaszokban eltérok a menedzsment elvei, valamint kilonbdzé technologiak eltéro
szinteket érhetnek el ugyanazon idében.
A modell elénye az egyszertiség, a kdnnyi érthetéség és haszndlat, igy széleskoriien
elterjedt és szdmos kutato vizsgdlta - kérddivek és esettanulményok alapjan - az
elmélet és modszertan hasznédl hatosagat, feltarvaa modell elényeit és hidnyossagait, a
tovabbfejlesztés |ehetéségeit. (FAVARETTO & MEIRELLES, 2015)
A informéciés rendszerek fejlesztésére akotott modellt az 1990-es években a
technologiai fejlédéshez igazitottak, kiegészitették, hdrom korszakot és kilenc
szakaszt elkulonitve. (NOLAN & KooT, 1992) (NOLAN, 2001) (MUTSAERS, 1998)
Napjaink szakirodalomi diskurzusai mé& a modell négy korszakéra és 12 szakaszéra
utal nak:
1. Adatfeldolgozas kora: 1. Kezdet 2. Kiterjedés 3. Ellenérzés (formalizal &s)
2. Informécidtechnoldgia kora: 4. Integrécid 5. Architektura (stratégiai célok) 6.
Uzleti egység
3. Haozatok kora 7. Funkciondlis infrastruktira (6sszekapcsoltsag) 8.
Személyre szabott ndvekedés (szervezeti valtozasok tdmogatédsa) 9. Gyors

reakcio (funkciok gyors adaptélasa a valtozo Uzleti kornyezethez)
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4. Intelligencia (0 technol6giak) kora: Még nincs egységes meghatarozasa a
szakaszoknak, de véarhatban az automatizalas magas szintje, a tanulasra és az
Ondll6 dontéshozatalra képes intelligens rendszerek jellemzik. (FAVARETTO,
2015) (BozA, LLOBREGAT, CUENCA, & MICHAELIDES, 2017)
Richard Nolan az informéaci 6technol 6gia terjedését modellezte egy szervezet életében,
és megdllapitotta, hogy a technolégia egyre nagyobb mértékii integralddasa
megkoOveteli a szervezet atalakitasat. A modell etilozza a technolégia szerepét,
kidol gozasa szamos hianyossagot mutat, aktualizdlést isigényel, de a kdzigazgatasban
isjol haszna hat6. Nolan modelljének meghatérozé a szerepe arendszertervezésben és
atovébbi modellek kidolgozasiban.

2.3.3. SZOFTVER ERETTSEG|I MODELLEK

1986-ban az Egyesilt Allamok Védelmi Minisztériuméanak megbizésabol a
szoftverfejlesztési folyamatok objektiv értékelésére és javitdséra a Carnegie Mellon
Egyetem kidolgozta a képesség-ér ettség model It (tovabbiakban CMM modell)?2.
A modellt a szoftverfelesztési folyamatok objektiv értékelésére dolgoztak ki (SW-
CMM?%), de késsbb més tudomanyteriiletek is atvették, més folyamatokra is
adaptalték.
Az aapdtlet Watts Humphrey nevéhez kothets, aki 1987-ben kidolgozta a
szoftverfejlesztési folyamatok érettségi keretrendszerét, értékelési médszertandt és
mérésenek kérdsiveit. (HUMPHREY, 1988)
A Szoftvertechnikal Intézet szakértdi az 1990-es évekre a keretrendszert és a
kérdoiveket tovabbfelesztve alakitottak ki a CMM modellt, ami a szervezet
szoftverfolyamat érettségének ndvel ését biztositd utat tervezi meg és értékeli.
A modell a szoftver folyamatok érettségének 6t szintjét kilonbozteti meg (PAULK,
CuURTIS, CRISSIS & WEBER, 1993):
1. Kezdeti: dtalaban eseti jellegl, ellendrizhetetlen folyamatok jellemzik.
2. Megismételhetd: azonosithatd elvérasok, részlegesen dokumentalt folyamatok
alapjan egyes folyamatok mér megismétel heték.
3. Meghatérozott: dokumentdlt, szabvényos, szoftverfolyamatba integrélt
folyamatok.

22 Capability Maturity Model (CMM)
2 Software Capability Maturity Model (SW-CMM)
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4. Menedzselt: a méréshez és értékel éshez részletes adatok dlnak rendelkezésre,
igy avezetés szilkseg esetén beavatkozhat a folyamatokba.
5. Optimalizalt: idedlis dlapot, biztositott a folyamatoptimalizalas és a
folyamatos folyamatfejl esztés.
Az érettségi szintekhez az adott szintet jellemzé kulcstertileteket és célokat, azokhoz
dtalanos jellemzoket és fobb gyakorlatokat rendeltek. (PAULK, CURTIS, CRISSIS, &
WEBER, 1993: 29):
A modellhez kapcsol6dd mérések kérddiveken, megbeszéléseken, jelentéseken és
adatbazison alapultak, ahol a felmérés eredménye egy osztalyzat (egész szam 1 és 5
kozotti skdlan), valamint az értékel és indoklasa volt.
Bér a |épcsos CMM modellt is szamos kritika érte, foleg azért, mert a mérések
kovetelménye csak a 4. szinten jelenik meg, mégis széles kdrben alkalmaztak.
2000-t61 jelent meg amodell szoftverfejlesztésre, rendszerszervezésre és -fejlesztésre,
valamint integrélt termék- és folyamatfejlesztésre alkalmazhato verzidja, az integr alt
képesség-érettség modell  (tovabbiskban CMMI  modell)?*. Integrdtédk a
szoftverfejlesztésre kordbban mér akalmazott kilénbdzd modelleket® egyetlen
modellbe, elérve azt is, hogy a modell a SPICE (ISO/IEC 15504) szabvannya? is
kompatibilisett.
A CMMI hibrid modell, amely kétféle megkozelitést — 1épcsss és folytonos — biztosit:
(CMMI ProDUCT TEAM, 2001: 18-19)
A lépcsds megkozelités a szervezet egészére vonatkozOan hataroz meg
érettségi  szinteket: 1. Kezdeti 2. Menedzset 3. Meghatérozott 4.
Mennyisegileg menedzselt 5. Optimalizalt.
A folytonos megkozelités az egyes folyamatokra vonatkozéan képességi
szinteket azonosit: 0. Befejezetlen 1. Teljesitett 2. Menedzselt 3.
Meghatérozott 4. Mennyiségileg menedzselt 5. Optimalizalt.

24 Capability Maturity Mode! Integration (CMMI)

25 (1) Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C,

(2) Electronic Industries Alliance Interim Standard (EIA/IS) 731,

(3) Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98

% Az 1SO 15504 szabvénysorozatot a szoftverfolyamatok értékelésére dolgozték ki. 2015-t 8l az
I SO/IEC 155xx szabvanycsalédot az 1 SO/IEC 330xx szabvanycsaléd helyettesiti. A SPICE modell két

dimenzidjaafolyamat ésaképesség dimenzio. A két dimenzid elemeinek az egyttese (keresztszorzata)

szolgdltat eredményeket.
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A modszertant szamos terlilet — koztik a kdzigazgatas is - atvette és alkalmazza,
szabvéannyavalt. 2018-t6l a CMMI 2.0 verzidja érhet6 el. Az Uj verzio kial akitasanak
acéljaaz Uzleti teljesitmény javitasa, abevalt gyakorlatok jobb kihaszndl asa, nagyobb
rugamassag €s méretardny kialakitasa, konnyebb akamazhatosdg. (CMMI
INSTITUTE, 2019) (WATTS, 2020).

2.3.4. E-KOZIGAZGATASI ERETTSEGI MODEL LEK (2000-2010)

A kozigazgatés digitalizalasanak, az érettségének afelmérése is megkivanja az olyan

elméleti modellen aapulé Kkeretrendszer akamazasat, amely segitségével

azonosithatd ajelenlegi allapot és megalapozhat6 ajévébeli fejlesztés.

A kutatdk az elektronikus kozigazgatés szerepét és alkalmazasanak sikerességét a

2000-es évek kezdetétsl vizsgdljék. Szamos e-kozigazgatési érettségi modellt

dolgoztak ki az elmult két évtizedben akutatok (tobbek kozétt Layne & Lee, Hiller &

Bélanger, Moon, Wescott), szervezetek és kutatGintézetek (pl. ENSZ, Gartner,

Deloitte, Cap Gemini).

A szakirodalomban az e-koOzigazgatasi érettségi modellek hdrom f6 tipusaval

taldkozhatunk (CONCHA, ASTUDILLO, PORRUA, & PIMENTA, 2012: S44):
Kormanyzati modellek: a kormanyzati szervek szaméra segit azonositani az e-
kozigazgatasteriiletén el ért szintet. Rendszerint kormanyzati felkérésre készll.
E-kozigazgatasi projektek holisztikus megkozelitési  modelljei:  az
elektronikus  kozszolgdltatdsok fejlesztéséhez  kapcsol6dd — projektek
sikeressége érdekében késziilnek. A projekt modellezése alapjan konnyen
meghatarozhatok az elérehaladéshoz szilkseges |épések, a kitizott céloknak
megfelel6 fejlesztends terlletek.
Evollcios e-kbzigazgatdsi érettségi modellek: a fejlodést helyezik elétérbe,
jellemzéen akadémiai szempontbdl meghatérozva az e-kdzigazgatés fejl ettségi
fokét és aminéseg javitasahoz szikséges |épéseket.

A modelek kulonbdzé szempontok (pl. szolgédltatésok, technolOgia) alapjan

hatarozzak meg az e-kdzigazgatés, ill. akdzszolgaltatasok digitalis fejlettségét.

A 2000-es évek elgién a kormanyzatok felkészliltségi szintjére, az elektronikus

kdzszolgaltatasok kindlatara (a kezdeti webes jelenléttél a fejlett e-kozigazgatésig

vezeté &aakuldsra) Osszpontosultak az értékelések. A technoldgiai fejlodés

onmagdban azonban nem elégséges a hatékonysdg noveléséhez, szikséges a
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kozigazgatési eljarasok és szervezetek étalakitasa, megUjulésa is. igy a szakaszok
kialakitasdhoz a technol 6giavédltas mellett a birokratikus folyamatok, az intézményi
szerkezet, az eljarasrendek, az emberi hozz&éllas megvaltozasa, fejlodése egyarant
értékelends. Az alabbi téblézat Osszefoglalja és rendszerezi az egyes e-kozigazgatés
fejlodési modellek szintjeit a kidolgozasuk idérendjében.

1. tablazat: E-kozigazgatas fejl 6dési modellek dsszefoglaldsa
(saj at szerkesztés)

. Transzfor-
Hozzéafér - ) ) )
Modell ) Interakcio Tranzakcio macio Egyéb
hetéség ) )
(integrécio)
Gartner?”
Webes ) _ Transzfor-
(BAuM & Di . i Interakcio Tranzakcio L
jelenlét macio
MAI0, 2000)
Vertikdlis
Layne & Lee?® . o
. integrécio
(LAYNE & LEE, Katal6gus Tranzakcio : :
Horizontélis
2001: 124-128) . ]
integrécio
Hiller &
Béanger® o o
L Kétiranyu » L Politikai
(HILLER & Informacio _ 5 Tranzakcio Integracio o
) interakcio reszveétel
BELANGER,
2001: 15-16)
] ) . Portal ok
Deloitte & Univerzalis i
i személyre
Touche® _ _ . portal ok )
Informaci 6k Hivatal os kétiranyu szabasa
(DELOITTE & . y
kozzététele tranzakcio Szolgéltaté .
TOUCHE, 2001: Teljes
$k z z
22-24) o &alakulés
egységesitése

27 Szempontjai: eljarasrend, kozszolgdlati dolgozok szemléletmédja, igazgatdsi folyamatok,
technolgia.

2 Technikai, szervezeti és menedzsment szempontok alapjan.

2 Kindlatra, a technolégiai és szervezeti integraciora dsszpontosit, de a modellben az dlampolgéri
részvétel is megjelenik.

% Szintén a kindlatra, a technologial és szervezeti integréciora Gsszpontosit, de kiterjesztve nem

korméanyzati szerepl 6kreis.
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Howard®!
(HOWARD, K 6zzététel Interakcié Tranzakcio
2001: 7)
E-mail, )
Wescott®? o Kétiranyd ] o
belsé hal 6zat ] . Egységes Digitdlis
(WESCOTT, i kommuni- Tranzakcio i .
Informaci6- L kormanyzat demokracia
2001: 9-21) kacio
megosztas
EU® Egyiranyu
(CAP GEMINI interakcio
ERNST & Informécid ) Tranzakcio
Kétiranyd
Y OUNG, 2001: _ i
interakcio
4)
ENSZ 3 Feltorekvé
(UNITED ]
Integralt
NATIONS, 2001: i . i
11) Tovabb- Interaktiv Tranzakcios Akadaly-
fejlesztett mentes
(RONAGHAN,
2002: 2, 10)
Moon®® Egyszerii Kétiranyu Szolgdltatési | Vertikélisés Poitike
itikai
(MooN, 2002: informéacio kommuni- és pénzligyi horizontalis o
) ) ) _ ) részveétel
426) terjesztés kacio tranzakciok integracio
Viléagbank®
. Teljes
(LANVIN, 2002: Kozzé&étel | Interaktivitas )
tranzakcié
1-3)
ENSZ® Feltorekvo
(UNITED
NATIONS, 2003)
(UNITED Tovébb- Interaktiv Tranzakcids | Osszekapesolt
NATIONS, 2005) fejlesztett
(UNITED
NATIONS, 2008)

81 Technolégiai lehetéségek alapjan kiloniti e a szinteket.

32 Azsiai és csendes-Gcedni régiora vonatkozo kuatatas.

33 Eurdpai Uni6 tagéllamaiban az elektronikus kézszol géltatasok nyUjtasanak négy szintje (2007-ig).

34 ENSZ e-korméanyzati felkészlltséget vizsgdl 6 jelentések 6t szintje(2003-ig)

% Hiller & Bélanger, valamint Layne & Lee modelljének tovébbfejlesztése, kiltnvédlasztva az
adminisztrativ és politikai funkciokat.

36 Az e-kereskedelem modelljével 6sszhangban harom szakasz (2003-ig)

87 Az ENSZ e-kormanyzati felkészilltséget vizsgd 6 jelentésének 6todik szintje 2003-tdl megvéltozott.
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Ramsey
(2004)38 Online I nteraktiv Integralt Szolgéltato
(RAMSEY, 2006)
EU¥ Egyiranyd

(CAPGEMINI interakcio e
Targetizacio

ERNST & Informécié Tranzakcio
Kétiranyu Személyre szabés
Y OUNG, 2007:
11)
Vilagbank
(2003, 2009)
(WORLD BANK,
2003) Kozzé&étel | Interaktivitas
(INFODEV/WOR
LD BANK, 2009:
11-19)

Andersen & Teremtés

interakcio

Teljes Integraci6 és
tranzakci6 atalakul as

Henriksen*
(ANDERSEN & o Erettség Forradalom
Kiterjesztés
HENRIKSEN,

2006: 241-244)
Berntzen & Vertikdlis
Olsen®? integrécid

Kataldgus Tranzakcio i :
(BERNTZEN & Horizontdlis

OLSEN, 2009) integrécio

Asszimilacio ) )
Lee® ) . Atalakulds
. (interakcio
(LEE, 2010: Jelenlét i} Reform E-
és
224, 229) _ . kormanyzés
integracio)

A XXI. szazad els6 évtizedében tobb tucat e-k6zigazgatési érettségi modellt dolgoztak
ki anemzetkozi szervezetek, tanacsado cégek és kutatok. Ezek a modellek kil 6nbozo,

3 A szolgdltato &llam felé vezets Ut négy szintjét hatdrozta meg.

39 Az elektronikus kozszol géltatasok nyUjtasanak négy szintje 2007-t 81 kiegésziilt egy 6todik szinttel.
40 Az e-kereskedelem modelljével Gsszhangban 2003-tdl kiegészitve egy negyedik szakasszal.

41 A PPR (Public Sector Process Rebuilding) modell atechnol 6gia képessége helyett atevékenységekre
és az Ugyfélkdzpontusagra helyezi a hangstilyt.

42 A technolGgiai és szervezeti Gsszetettség és az integréltsag dimenzioi alapjan.

4 K étféle nézéponttal (szolgéltatasi éstechnolbgiai) 6t metaforédt kil onboztet meg.
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de részben atfed6 szakmai szempontok alapjan készilltek és az érettség eltérd szintjeit
hatérozték meg.

Az e-kozigazgatas kutatdsok elsd évtizedének a szakirodalmét elemezve kritikai
észrevételként jelentkezett az elméleti alapok és/vagy az empirikus bizonyitas hianya.
(HEEKS & BAILUR, 2007) (NORRIS & LLOYD, 2006) (BANNISTER & CONNOLLY, 2015)
Coursey & Norris (2008) 6t modell vizsgalata alapjan megdllapitotta, hogy azok
részben leiro jellegiiek, részben prediktivek, részben pedig normativak. Vélemeényik
szerint a technolégiai befogadasi modellek (Technology Acceptance Model, TAM
(DAvis, 1989)), a hagyomanyos informéacidtechnologiai elméletek (KRAEMER,
NORTHROP & DUTTON, 1981) is kel alapként szolgaltathatnak az értékel ésekhez.
(CoURSEY & NORRIS, 2008: 523, 534)

Lee 2010-ben kidolgozott modellje** mar vétoztat a hagyomanyos e-kozigazgatasi
szemléletmodon. Véleménye szerint az idedlis szint az, ahol az igazgatasi és politikai
szolgdltatéasok Uzleti folyamatai szinte valds idében Ujrakonfigurdhatok az
allampolgérok tényleges részvételével a kormany dontéshozataldban, a fejlett
informacios és kommunikacios technol bgidk teljes képességének a kihaszndlasaval.
(LEE, 2010) Lee modellje atvezet a kovetkezd korszakba, alapul szolgd a digitdlis
alam modellek kidolgozasahoz.

Osszesitve a bemutatott e-kézigazgatdsi érettségi modellek 6 jellemzsit, 6t f6
feglodési szint kilonboztethetd meg. Az elsé hdrom szint dtaldban a meglevo
folyamatok el ektronizal asara 6sszpontosit. Szemléletvatas aharmadik szintnél jelenik
meg, mig a magasabb szintek elérése mar az dlami mikddés erételjes megujulésat,
atalakulését igényli. (SIAU & LONG, 2005)

Szintetizalva az elemzett modellek 6 jellemzéit, az e-k6zigazgatas felkésziilési

idészakanak o6t fé6 szakaszat kilonboztetem meg:

4 Lee (2010) kvalitativ metaszintézis modszertanaval elemezve 12 e-korményzati érettségi modellt,
kilenc szintet és kétféle - dlampolgéri/szolgditatési és miveleti/technologiai - nézépontot
kilonboztetett meg. Allampolgéri/szolgéltatés szempontbdl a szintek: informécid, interakcio,
tranzakcio, részvétel és bevonas a dontési folyamatba. M {iveleti/technol6giai szempontbdl a szintek:
integrécio, korlédtlansag, transzformacié, eljarasmenedzsment. A kidolgozott modellben az integracié
korai szakaszra jellemzé és alegmagasabb szinten Uj elemként jelenik meg az eljarasmenedzsment. A
modell a valés és virtudis vilag fejl 6désének a kolcsonhatasét emeli ki, ami a hatékonyabb mikddés
alapja. (LEE, 2010; 224, 229)
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Online megjelenés, informéci 0s, tajékoztato szolgéltatas: csak aszervezettel és
az eljarasokkal kapcsolatos informéciok (lgyfélszolgalat, teendok, szilkséges
dokumentumok) webes hozz&f érhetésege biztositott.
Hivatal és igyfél kdzotti interakciok:
0 Kapcsolattartas elektronikus (pl. e-mail, férumok, Uzenetkildés)
formdjaban.
o Egyiranyu interakciok: formanyomtatvanyok (tirlapok) letdlthetok, de
akitoltott dokumentumok benyjtasa hagyomanyos modon torténik.
o Kétranyu interakcidk: az irlapok letdlthetok, kitoltheték és online
benyUjthatok.
Tranzakcios szolgdltatdsok: ezen a szinten mar a teljes folyamat online
intézhetd, tobbnyire adatbazis alapokon mikodé portélokon.
Transzformacio (kilonbdzo szervezetek és szintek, funkciok horizontdlis és
vertikdlisintegrécidja, koordinécidja): az egyablakos Uigyintézés biztositasa, az
online és digitalizalt szolgaltatasok nyUjtédsa. Ez a szint mar a kdzszolgal at
miikddésének a megujulasét, atal akul asét igényli.
Egyéb magasabb szintii szolgédltatésok (pl. személyre szabott, proaktiv
szolgaltatasok, dlampol géri részvétel |ehetésége, vagy a magénszférafokozott
bevonasa).
Ezek a modellek azt hangsilyozzdk, hogy az e-kdzigazgatds a magasabb foku
interakciotdl, tranzakci6tol és integraciotol lesz jobb, ami megteremti alehetoséget az
erészvétel, e-demokréacia kialakitasdhoz, a kozigazgatds és az Ugyfelei kozotti
kapcsolat atalakul aséhoz.
Az évtized végére az e-kozigazgatds felkészilési szakasza befeezodott, a
kormanyzatok a téjékoztatason, az egy- €s kétiranyu interakciokon tul az alapveto
kozszolgéltatasok tranzakcigjét is biztositottak. A horizontdlis és vertikalis integracié
mérése és értékel ése ugyan kevéshé kidolgozott, nagyobb kiildnbségek tapasztal hatdk
az egyes orszagok gyakorlataban (pl. nemzeti, regiondlis, helyi szintii szolgaltatésok,
back office tamogatés tertletén). Megfigyelhet6 a legmagasabb szinten egy
paradigmavaltas is, amit az allampolgarok és vallalkozasok fokozott bevonasa, aktiv
részvétele, a személyre szabottsdg, valamint a nagyobb étlathatosag, a nyilvanos

informaciokhoz val 6 jobb hozzéf érés igénye is mutat.
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Az alapveté kdzszolgétatasok online elérése utan Ujabb célként jelenik meg az Uj
generéci6s kozszol galtatésok kidolgozasa, atechnolégiai fejlédés, az Ugyfelek igényei

és a maganszf éra tapasztal ati alapjan.

2.3.5. DIGITALISALLAM ERETTSEGI MODELLEK (2010 UTAN)

A tertlet dinamikus fejlédésére utal, hogy a dokumentumokban az e-korményzat
kifejezés helyett (vagy mellett) egyre gyakrabban hasznaljak az interaktiv, nyitott,
rugalmas, szeméyre szabott, hal6zati, digitalis, egyuttmikoddésen aapul 6, innovativ,
intelligens kozigazgatas vagy alam megnevezest. A fejlesztésekné el6térbe kerliltek
az Uj technologidk dta nyqjtott lehetéségeket (pl. kormanyzati felhok, k6zosségi
média, big data elemzés, helyal apu szolgaltatasok, szolgaltatasorientélt architektirak).
A XXI. szédzadban megfigyelheté gazdasagi vatozasokra a koézigazgatésnak is
reagalniakell. Az elmult évtizedben fokozatosan hangsulyossavaé ,,jo dlam”, illetve
»JO kormanyzas® kozigazgatasfejlesztési irdnyzatok folytatésaként, de azt kiegészitve
a digitalizacidban, a modern technologidkban rejl6é lehetéségek felismerésével és
alkalmazasaval hatarozhatdk meg a digitalis kozigazgatas, a digitdlis alam-
korményzés stratégiai célja és beavatkozasi teriiletei.
A kutatdk és nemzetkozi szervezetek (OECD, ENSZ, Vilagbank, Eurdpai Bizottsag)
egyarant a fejlesztések kozéppontjaba alitottdk a digitalis atalakulést, az IKT aapu
innovaci okat.
Gartner cég kutatdéi 2014-ben az e-kozigazgatas fejlodésének négy szakaszat
kil 6nboztették meg:
2000 — E-kormanyzat: online szolgaltatasok, Osszetett, tobbfunkcids
weboldal ak
2005 — Osszekapesolt kormanyzat: élethelyzet alapl szolgéltatasok, back
office Ujratervezése
2010 — Nyilt kormanyzat: atléthatdsag, részvétel, egyittmikodes, kozosségi
elkotel ezettség
2015 — Okos korméanyzat: fenntarthat0sag, megfizethet6ség, hatérokon &nyuld
szolgaltatasok (HOWARD, 2014) (BUDAI, 2017)
A kutatok a megvalosult fejlesztések alapjan megallapitottak, hogy 2010 utén az e-
kozigazgatast felvatja a digitalis kdzigazgatas, tovabba a fejlesztések kovetkezd
allomasa az okos korméanyzat megval dsitasa.
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E-ko6zigazgatas (2000 - 2010) Digitalis kozigazgatas (2010 -)

* szolgaltataskozpontu * adatkdzpontu

* adigitalis technologia a hivatal * adigitalistechnol6gia mér az
oldalt, abelst miikkddést és a Ugyfeleket tAmogatja,
szolgétatasok nyUjtasat tAmogatja, Ugyfélcentrikus szolgéltatasokkal,
a szol géltatésok a szolgéltatasok értékal apu
megkul 6nboztetése nél kil megkuil onboztetésével

» kihivas afront office és a back * kihivas a vatozésmenedzsment és
office integrélasa. kormanyzaés.

2. dbra: E-kozigazgatéas és digitalis kézigazgatés kor szakai
Forras. (HOWARD, 2014) alapjan sajét szerkesztés

Gartner cég 2015-6s, majd 2017-ben tovabbfejlesztett digitalis kormanyzati érettsegi
modellje elsddlegesen a kbzszolgaltatdsok nyUjtédséra Osszpontositva, hat dimenzid
alapjan™ 6t szakaszt azonosit:
Kezdet (e-korméanyzat): Online szolgéltatésok, mobil hozzéférés.
Fejlods (nyilt): Nyilt kormanyzas, atlathatosag, nyilt adatkezelés, intelligens
véros programok.*’
Meghatarozott (adatktzpontd): Nyilt, adatkdzpontl stratégiak, folyamatok,
megval dsités.*®
Irényitott (teljesen digitalis): Elkotel ezettség az adatkzpontUsag, az innovéaci 6
és anyilt adatok terén.*

4 2.0verzid dimenzidi: érték fokusz, szolgdltatasi modell, platform, Gkoszisztéma, vezetés, technol 6giai
fokusz

4 Ezen a szinten a hangslly az online szolgaltatasok elérésére Gsszpontosit, de az adatok elérése és
felhasznd ésa korl&tozott.

4 A 2. szint nem feltétlenlll koveti az 1. szintet. Az e-korményzati és a nyilt kormanyzati programok
gyakran egymés mellett val6sulnak meg, eltér 6 vezetéssel és prioritasokkal.

% Ezen a szinten a hangsily az é&llampolgari vagy felhaszndl6i igények figyelembevételér ol
athelyezédik az Uj stratégial adatok gy {ijtésenek és kiaknazésanak lehetéségeinek proaktiv feltarésara.

49 Ezen a szinten a szervezet mér elkotelezi magét az adatkGzpont( megkozelités mellett, az innovativ
kormanyzat megvaldsitésa a nyilt adatok elvén aapul megkdnnyitve az interakciokat és jobb
szolgéltatésok nyCijtasét. Ugyelni kell az adatvédelmi el dirasok betartasara.
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Optimalizalt (intelligens): Innovacié és nyilt adatok teljes bedgyazddésa a
korményzatba, kiszamithaté és megismételheté folyamatok.>® (DI MAIo,
HOWARD, & ARCHER, 2015) (DI MAIO & HOWARD, 2017, 2018) (MICKOLEIT,
HowARD & D1 MAIo, 2020)
Andrea Di Maio a Gartner cég ugyvezeté alelndke 2017-ben arrdl beszét
el6adasaban, hogy a digitalis korméanyzati stratégidk tobbsége csak szerény frissitésel
a megel6z6 e-kormanyzati stratégianak. "A digitalis kormanyzati érettséget Ugy
értékeljik, hogy megvizsgaljuk, a szervezetek milyen mértékben hasznéljak fel az
adatokat hatékonyan a szolgaltatasok Ujratervezéséhez és Ujak nyUjtdsahoz, valamint
a muivel etek atalakitasahoz és iranyitasahoz." (D1 MAlO, 2017)
A valédi &alakuldshoz a kormanyzati vezetéknek a szolgéltatasokra Gsszpontositva,
a kell vatani adatkzpontl gondolkodésra, valamint alapozni kell az Gj technol 6giak
(pl. mesterséges intelligencia, dolgok internete) megoldasaira. Javasolt tehét a Gartner
Ot szintli érettségi modelljének az alkalmazésa a stratégiak elkészitéséhez.
Williams & Valayer hat terliletet javasol adigitélis kormanyzati atal akul as értékel ési
keretrendszeréhez:
Szolgdtatési modell: dlami és nem allami csatorndk kombinéaciéja.
Digitdlis rendszer: a rendszerek kozponti elemei® és adatfelhaszndlés,
intelligencia al apjan megkul dnboztetve.
Okoszisztéma és felhaszndl 0k: milyen mértékben val 6sul meg abeszallitokkal,
partnerekkel, kozvetitokkel vald egylttmikoddés, illetve a felhaszna ok
bevonasa.
Vezetés: atechnolOgiai és az Uizl eti vezetés egyuttmitkodése.>
Technoldgiafokusza: szdmos technoldgiajarul hozza a digitdlis atal akul ashoz,
de kiemelt stratégiai szerepe van az adatoknak.
Meérés. amutatoknak abelss miikddés hatékonysaga, illetve egy teriilet helyett
az U] szolgdtatés és Uzleti modellek teljesitmeényét kell mérni. (WILLIAMS &
VALAVYER, 2018: 16-21)

%0 Az innovécio teljes elfogadasa és kiterjedése, amely alkalmas a vératlan események, zavarok
kezeléséreis.

5L A rendszerek kozponti elemei lehetnek példaul a technoldgia, az dlampolgérok, az adatok, dolgok,
vagy akér ateljes 6koszisztéma.

52 |_asd: Nolan novekedési modellje.
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Az Eurdpai Unid e-kormanyzati benchmark jelentésel négy (felhasznal 6k zpontlsag,
atléthatésag, hatarokon atnyuld mobilitas és kulcsfontossagu tényezék) dimenzio,
illetve két-két (pl. elterjedtség — elégedettség, elterjedtség - digitalizacio) szempont
alapjan atagdllamokat az el ért szint al apjan négy csoportba (vezetd, kovets, felzark6zd
és lemarado) soroljék. (CAPGEMINI et al., 2019)
Az Eurdpai Unio szdméra 2019-ben késziilt kutatdi jelentés az e-korményzat négy
korszakat kuloniti el:
eKorményzat 1.0 (1990-es évek vegetsl a 2000-es évek elgéig): a
hagyomanyos tranzakcidkat helyettesitve web technoldgidkkal, az IKT
infrastruktira fejl esztésére helyezve a hangsulyt
eKormanyzat 2.0 (2000-es évek végétsl 2010-es évek elgéig): Ugyféorientdlt,
nyitott és egylttmiikddé korményzat, Web 2.0 technoldgia, nyilt forraskod
alapon, az IKT fejlesztésben az emberek és adatok kulcsfontossaguak.
eKorméanyzat 3.0 (2010-es évek kdzepétol): személyre szabott, intelligens,
adatvezérelt korményzat, amely biztositia a kozszolgdltatasok elérését
barmikor, bérhol, a modern technolégiak (szamitési felhok, gépi tanulés,
dolgok internete) kulcsszerepet toltenek be a fejlesztésben.
eKorményzat 4.0 (2010-es évek végétél): okos, mindenitt jelen levo
infrastruktira, felhaszndlo-vezérelt kormanyzat, személyre szabott és
valosidgiti szolgaltatdsok, interakciok, kulcs szerepet kapnak a kognitiv
rendszerek és afejlett elemzések. (BARCEVICIUS és mtsai., 2019)
Az OECD digitaiskormanyzati politikganak (DGPG) akeretrendszere hat dimenzi6t
klonboztet meg, amelyek ateljesen digitdlis kormanyzatot jellemzik:
Tervezetten digitalis: kormanyzati elkotelezettség a digitalizacio irant, épitve
afeglett technol dgidkra (pl. mesterségesintelligencia, blokklanc), de fenntartva
a hagyomanyos (személyes és telefonos) csatornakat is.>
Adatvezérelt: az adatok kulcsfontossagu stratégiai eszkdzok a kozpolitikék
tervezésében, megval sitasaban és nyomon kovetésében egyarant.

53 Az, alapértelmezetten digitalis’ szemlélettel szemben a, tervezetten digitdlis’ adigitalizacio el ényeit
kihasznélva gondol a digitalisan lemaraddkra, akik nem rendelkeznek a sziikséges eszkdzokkel, illetve
készségekkel.
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Korméanyzat, mint platform: felhaszna6i igények kielégitéséhez vilagos,
aléthatd és teljeskorti informécidkat, valamint felhaszndldk édtal vezérelt,
integrdlt, proaktiv és egyablakos szolgdltatasokat ny(jt.
Alapértelmezetten nyilt (&léathat6 és elszamoltathatd): nyilvanossag szamara
l&thatd kormanyzati adatok és dontéshozatali folyamatok, a jogszabalyi
kereteken belUl.
Felhasznalok dltal vezérelt (felhaszndl dkozpontl): biztositva a hivatalok és
ugyfelek kétoldal kommunikéacidjét és egyittmikodesét, ezdltal fokozva az
allampolgérok és vallalkozdsok nyitottabb és aktivabb kommunikéciéjat a
korményzattal, egyszeriibb, kevésbé birokratikus és valodi kdzértékkel
rendelkez6 szolgéltatédsokat nyUjtva.
Proaktiv: a kdzigazgatas képes az Ugyfelek igényeinek az elorejelzésében és
erre Ugy tud reagani, hogy tehermentesiti az Ugyfeleket az adatszolgaltatés
adl. (OECD, 2020b)
Ezt a politikai keretrendszert 2019-ben hasznéltak fel el6szor a digitdlis kormanyzati
stratégidk ésreformok értékel éséhez.
A bemutatott modellek és keretrendszerek egyardnt a kormanyzatok digitdis
atalakuléséat hangsulyozzak.
A fo jellemzoket Osszefoglalva a digitalis allam fejlodésére és fejlettsegi szintjére
a kovetkezé megallapitasok érvényesek:
Az e-kbzigazgatas korszakat 2010 utan a digitalis kormanyzat vatotta fel.
(HowaRD, 2014) (BupAl, 2017) (DI MAIO, HOWARD & ARCHER, 2015) (DI
MAIO & HOWARD, 2017, 2018) (BARCEVICIUS €S mtsai., 2019)
A digitalis korméanyzatra jellemzé tulgjdonsagok:
0 Modern technologiak alkalmazasa (DI MAIO, HOWARD & ARCHER,
2015) (D1 MAIO & HoOwARD, 2017, 2018) (BARCEVICIUS €S mtsai.,
2019) (WILLIAMS & VALAYER, 2018) (OECD, 2020b)
o Nyilt (HowaRD, 2014) (BupAl, 2017) (DI MAIO, HOWARD & ARCHER,
2015) (D1 MAI0 & HOwARD, 2017, 2018) (BARCEVICIUS és mtsai.,
2019) (OECD, 2020b)
o Adavezé&ret (DI MAIO, HOWARD & ARCHER, 2015) (DI MAIO &
HowARD, 2017, 2018) (BARCEVICIUS és mtsai., 2019) (OECD, 2020b)
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0 Felhaszndldk dtal vezérelt (WiLLIAMS & VALAYER, 2018) (OECD,
2020b)
0 Egyittmikodds (kilss szereplék bevonésa) (HOWARD, 2014) (BUDAI,
2017) (WILLIAMS & VALAYER, 2018) (OECD, 2020b)
0 Proaktiv, személyre szabott (WILLIAMS & VALAYER, 2018)
(BARCEVICIUS ésmtsai., 2019) (OECD, 2020b)
o Intelligens (HoOwARD, 2014) (BUDAI, 2017) (WILLIAMS & VALAYER,
2018)
A felsorolt jellemzéknek meg kell jelenni az informéacids tarsadalom és a digitdis
kozigazgatas stratégiéiban, programjaiban, ill. azok eredményességének a méréseben
egyarant.

2.4. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

A fejezetben bemutatdsra kerllt, hogyan véltozott a technoldgia szerepe a
kozigazgatashan. Szakirodalmi forrésok alapjan megallapithatd, hogy a kdzigazgatés
atalakuldsa tobb Iépcsoben val osult meg. A paradigmavaltas afogalomhaszndatban is
kifgjez6dik. A hagyoményos kozigazgatést el6szor az elektronizalt kozigazgatés
vétotta fel, a hagyomanyos folyamatok IKT tdmogatésaval. Az e-kbzigazgatasnal a
szolgaltato jelleg, az Ugyféligények fokozott figyelembevétele, az egyre magasabb
szintti és Kiterjedt korii kdzszolgaltatdsok nyUjtésa a kdzigazgatds mitkdésenek az
atalakulasét, Ujraszervezését is igényli. Az e-kbdzigazgatas korszakaban a digitélis
technol 6gidra még csak eszkdzként tekintenek. 2010 utan az Ujabb paradigmavéltés a
digitalis kozigazgatas, de még inkabb a digitalis allam megteremtését cél ozta meg.

digitdlis kdzigazgatas megteremtése, ahol a digitdlis technoldgia és az adatvagyon
felhasznalasa a milkodési keret részeként a kozigazgatés jelentés atalakulasat és az
érintettek nagyobb mértékii bevonasét igényli. A digitdlis megoldasok ateljes alami
miikodést meghatérozzak, fejlesztése a digitalis 6koszisztéma egészét befolyasolja

A digitdlis dllam definicidja igy adaptalast igényel, kiegészitve és frissitve a
hagyomanyos e-k6zigazgatés fogal makat.

Az e-kdzigazgatas fejlodésének akovetésehez, az elért eredmények megdllapitésédhoz
és Osszehasonlitasahoz szamos modszertan haszndlhat6. Az érettségi modellek

akamasak a digitadlis atalakulas kilonbozo terlleteinek a mérésére. Nolan modellje
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példaul a digitdlis technol6gidk integralddasanak a szervezetre gyakorolt hatését
értékeli. Az integralt képesség-érettségi modell akoézigazgatésban isjél haszndlhatd a
szervezeti teljesitmeény javitasara.

Az értekezés szempontjabol kiemelt szerepii az e-kdzigazgatas és a digitalis allam
érettségi modellek vizsgalata. M egallapithatd, hogy két fé6 korszakra oszthatdk az
alkalmazott modellek. 2000 és 2010 kozott az e-kdzigazgatasi modellek el stsorban a
kormanyzatok felkésziiltsegét, az alapveto elektronikus kdzszol galtatédsok nyujtésanak
modjait értékelték. A kodzel hisz modell alapjan 6t f6 szint kil 6nboztetheté meg, ahol
aszemléletvaltas dtaldban a negyedik szinten jelenik meg. 2010 utdn a modellek mar
a digitdlis dlam fejlesztésének a szempontrendszerét alkalmaztak. A digitdis
stratégiak tervezésénél javasolt az adatkdzpontl gondolkodas, jobban alapozva az U

technol 6giak megoldasaira.



3. ELOZMENYEK - UTON AZ INFORMACIOS
TARSADALOM FELE

Ez afglezet a X X. szazad végének a fébb eseményeit tekinti at, bemutatva, milyen Ut
vezetett az informéaci 0s térsadalom elényeinek felismeréséhez, azon stratégiai jellegi
kezdeményezésekhez, amelyek végil a napjainkat is meghatarozé informécios
tarsadalom stratégiak kialakulédsdhoz vezettek.

Az aldbbi dora egy utmutatoként szolgal a fejezethez, iddrendben &tekintve a fébb
uniés (tengely felett) és hazai (tengely alatt) kezdeményezéseket.

= Fehér Kdnmyv = Zild K

Eurdpa és a Globdks
Informdods tarsadakom

T eEurope
1902 1994 1996 1998 2000 2002
1 Magyar Informatkai
Charta
Az mformacids
= tarsadakm kormdnyzat
teenddi
Memzet! [nformatkai
1 : 1 Tézeek az Informacds
Stratom Téesadalomrdl

Kezdeményazés
Magyar Valasz az
= Informacods Tarsadakom
kihivdsara

L Kizpont dlamigazgatas
nformatkal stratégidja

3. &bra: Az informacios tarsadalom stratégiak el 6zményei
Forrés. sajét szerkesztés
3.1. BEVEZETESAZ INFORMACIOSTARSADALOMBA

Az 1990-es években az internet (vilaghal 6) megjelenése, majd szabadda és ingyenessé
valdsa a kodzigazgatés atal akitését is megkivanta, illetve eredményezte. A dontéshozok
felismerték az informaciés technologidk dtal nydjtott Iehetdségeket, hogy az
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elektronikus korméanyzat le tudja gy6zni a kbzszolgatatdsok nyUjtésanak térbeli és
idébeli korlétait. (Gore, 1993) (Heeks, 1999).

Az informéaci 0s tarsadalom irodal méban Uttor6 szerepet jatszott Machlup (1902-1983)
kbzgazdasz, aki az oktatés, kutatés és fejlesztés, médiakommunikécid, szamitdgépek
és informécids szolgatatdsok kapcsolatét vizsgdlta. 1962-ben megjelent miivében a
gazdasag és atudéasipar (atudés el6allitésa és terjesztése) kozti Gsszefliggések alapjan
megdllapitotta, hogy az Egyesiilt Allamok informécids tarsadalomma vélt. (MAcHLUP,
1962) Az 1960-as eévektol egyre tobben foglalkoztak a posztindusztridis
tarsadalommal, de afogalom az 1990-es évek kdzepétsl valt ismertté, amikor az Uzl eti
életben és afogyasztdi tarsadalomban egyarant elterjedt az internet hasznal ata>*

A vatozasok f6 mozgatdja az ., informacios forradalomnak” nevezett jelenség volt. A
XX. szézad végén az informatika és a kommunikécid mennyisége és mindsege
novekvo Utemben fejlodott, megfigyelheté volt a két terllet integrécidja. Az
informéciés és kommunikacids technol6gidk integraciojanak kovetkezmeényeként a
gyorsan boviulé nemzetkdzi szamitogépes hal 6zatokon egyre tébb ember szdméra valt
elérhetévé a naprol napra novekeds informéciotdmeg. Az informacids tarsadalom
egyik fontos terllete a mindenki &tal elérheté, gyors hozzéférést biztosito internet,
ami az internetes szolgaltatésok nyUjtasét ésigénybevétel é biztositja.

Az informacios tarsadalom fogalménak nincs altalanosan elfogadott definicigja. A
megfogalmazasokban szerepel, hogy , (] tipuslu tarsadalom”, és hangsllyozzak az
informéci6 szerepét.

Masuda korai megfogalmazasaban ,Az informéacios tarsadalom olyan Uj tipusi
tarsadalom, amelyben az atalakul as ésfejl 6dés fé hajtder gje az informacié, nempedig
az anyagi javak termelése.” (Masupa, 1981, 1988)

Z. Karvalics afogalom eredetének vizsgalata al apjan megdllapitotta, hogy ,,Mikdzben
az , informacios tarsadalom’ ténylegesen jOl haszndlhatd, népszerii és elterjedt
fogalomett, az érintett témak gazdagsaga miatt tartdsan alacsony maradt a definicios
igény, és hianyos volt az énreflexio - a targy azonositasanak kisérlete.” (z. KARvALIcs,
2007a: 57)

5 Z. Karvalics Laszl6 a fogalom szilletését és szerepét részletesen elemzi tobb mivében is. (Z.
KARVALICS, Informéci6s tarsadalom — mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és fogalomkdrnyezete,
2007h: 29-31) (Z. KARVALICS, Az informéaciés tarsadalom torténetisége, 2007a)
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A vdtozasok a tobbdimenzids kommunikécio, a hiperk6zosségek kialakuldsa, a
hél 6zatosodas és a mesterseges intelligencia iranydba mutatnak. A korményzatok
szaméraamodernizacio, aversenyképesség biztositasa és fokozdsakul cskérdéssé valt,
ami megkoveteli az informacios tarsadalom szemlélet alkalmazésdt az informatikai
stratégidk készitése és végrehajtasa soran. Ezek a stratégidk magukban foglaljék az
informatikai fejlesztések (alapinfrastruktira, hozzéférés, alkalmazés stb.) mellett az
ezekkel tamogatott tobb terlletet atfogd vagy égazati fejlesztéseket is.
A hddzati tarsadalom az informécids kor tarsadami szerkezetének és a
tevékenysegének a halOzati logikéra éplilését fejezi ki. Castells tril 6gidjaban elemezte
atarsadalom alakulését, fébb fogalmait éstendencigjat. (CASTELLS, 1996) (CASTELLS,
1997) (CASTELLS, 1998) A tobb kiadasban és magyar forditasban is megjelent konyv
az el ektronikus kommunikaci 6s technol 6gia gyors fejl6dése és konvergencigja alapjan
vetiti elére az Uj tarsadalmi forméciot.
Az informéci és térsadalom-politikaban a , kulcsmozzanat minden esetben maganak a
korméanyzatnak a jovoképe és prioritasképzese’. (Z. KARVALICS, 2014: 66)
Buda Baldzs 2016-ban az informacios téarsadalom stratégidk hérom korszakét
kil onboztette meg:

A kezdetek — 1993-1999: aremény évei.

A tervezés idbszaka — 1999-2004: Eurdpa és az informécios tarsadalom

atértékelése.

A kij6zanodas és redlitas id6szaka — 2005-t6l. (BUDAI, 2016)
Az informéciés tarsadalom és e-kdzigazgatas stratégiak attekintése és Ujragondol ésa
egy Ujabb évtized kezdetén kllonosen fontos, a tapasztalatok és eredmények
felhasznal dsa hozzgjarul atervezés mingségének ajavitésahoz.
A kovetkezé fejezetek az unios és hazai atfogo informaciés tarsadalom stratégidk és
programok attekintése alapjan elemzi az e-kdzigazgatas fejlesztés és megval Ositas

fébb szempontjait, mutatja be azok valtozasit.

3.2. AZ EUROPAI UNIO FELKESZULESE AZ INFORMACIOS
TARSADALOMRA

Az Eurdpai Uni6 Bizottsdga 1993-ban publikélta a ndvekedésrél, versenyképességrol,
foglalkoztatottsagrol szol6 Fehér Konyvet (EUROPEAN COMMISSION, 1993). Ennek
alapjan kérte fel az Eurdpai Tanécs a Martin Bangemann vezette szakértoi bizottsagot
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egy jelentés Gsszedllitdsara. 1994-ben a bizottsag kidolgozta az ,, Eurépa és a Globdlis
Informéci s tarsadalom” c. dokumentumot™.

A Bangemann-jelentés témaga a val0sadg vatozasaira és az amerikal |épésekre
vélaszként kialakitandd europal stratégia. A jelentés f6 lizenete, hogy a technologiai
fejlodés eredmeényekeént avildgban az i pari térsadal ombdl az informéci 6s tarsadalomba
val6 amenet folyamata jétszodik le, valamint Eurdpa bel épését az informécios korba
apiac fogja vezérelni. (Bangemann, 1994)

A magyar kutatok is elismerték az dmenet szikségességét és a szaktertletiiknek
megfelel6 1épések megtételére hivték fel afigyelmet.

» Eurépanak gyorsan kell cselekednie, mert az informéciés technoldgia altal nyujtott
U lehetéségekhez leggyorsabban és leginkabb alkalmazkodd orszagok fogjak
meghatarozni a globdlis informaci 0s tarsadal om jatékszabal yait. Eurdpa bel épését az
informaciés korba a piac fogja vezérelni. Kovetkezésképp az EU-nak kozos
szabalyozas keretet kell kidolgoznia a piaci hatdsok maximalis érvényesilésére,
garantalva a szellemi tulajdon és a személyes adatok védelmét, valamint a hal 6zatok
biztonsagét.” (Torma, 2002: 178-179)

Bar a Bangemann-jelentés az informacids térsadalom kiaakitasadt a maganszektorra
alapoztavolna, de ez az elképzel és a val 6sagban nem érvényeslilt. (Juhasz, 2007: 133)
Az Eurdépa Tanacs 1994. évi korfui tanacskozasan elfogadott jelentése alapjan az
Eurdpai Bizottsag az Eurépai Tanécsfelkérésére 1994-ben elkészitette az , Eurdpaltja
az informéci s tarsadalom felé” akcidtervet™.

1996-ban az Eurdpai Bizottsag Zold Konyvet™ jelentett meg az informacios
tarsadalom legfontosabb tarsadalmi kihivasairdl. Az akcidterv és a Zold Konyv
megalapozta az Eurdpai Unio kovetkezé évtizedre vonatkozo fejlesztési stratégigjét.

A XX. szdzad végén az Eurdpai Unio az informéci étechnol 6gia, a telekommunikacio

%5 Az OMFB gondozéasdban, a CORDIS Focus 1994. julius 15-i melléklete alapjan készllt Eurdpa ésa
globélis informaciés tarsadalom c. Osszedllités tartalmazza az Eurdpai Unié Tanacsanak késziilt
Bangemann-jelentés magyar forditasat mellékletekkel. (OMFB, 1995)

% Europe' s Way to the Information Society —an Action Plan (EC COM(94) 347, 1995)

Az akcibterv eredetileg az 1994-1995-0s évekre irt €l ¢ feladatokat, de folyamatosan fellilvizsgalték és
naprakész tennivalOkat jeloltek ki a késobbi idészakokra is. 1996-ban az akcidtervet aminésitették
folyamatos akcidtervwé és hatdlyét kiterjesztették 1998-ig. Ervényét az eEurope akcidterv

megjelenésével vesztette el. (JUHASZ, 2007: 133)

57 Green Paper. Living and Working in the Information Society: People First (EC COM(96) 389, 1996)
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és a média konvergenci g ara tsszpontositott, tdbb szempontbdl vizsgalva a jel enséget,
tovabbéa javaslatokat fogalmazott meg a terllet szabdlyozaséra vonatkozéan. (EC
COM(97) 623, 1997)

3.3. MAGYAR KEZDEMENYEZESEK

A magyar informéciés tarsadalmi fejlédésnek tébb évtizedes el6torténete van. 1968-
ban j6tt 1étre a Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasdg. 1971-ben indult a
Szamitastechnikai Kozponti Fejlesztési Program. 1983-ban  kormanyhatarozat
inditotta Utjara az iskola-szamitdgép programot, ami jelentésen hozzgérult a
szamitéstechnikai képzésekhez. 1986-ban a Kormany elfogadta az Elektronikai
Gazdasagfejlesztési Programot. 1987-ben elindult a Magyar Tudomanyos Akadémia
és az Orszédgos Muszaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezésére az Informacios
Infrastruktira Fejlesztési (11F) program.
Az 1990-es évek kozepétsl acivil szféra szakembere, ill. korméanyzati szereplék tobb
dokumentumot is kidolgoztak az informacios tarsadalom stratégial fejlesztéséhez. A
biztatd el6zmeények ellenére mégis csak 2000 utén készllt e egy atfogo informacios
tarsadalom stratégia. (PINTER, 2004) (ORBAN A., 20134)
Az 1994-es Bangemann-jelentés hatdsdra Magyarorszagon is elkészllt egy
dokumentum Nemzeti informatikai stratégia cim alatt, amelyben a szerzék
megfogalmaztdk az eurdpai felvetések hazai megvalOsitési lehetosegeit. Ezt a
dokumentumot az évek sorén tovébbiak kovették.
A Nemzeti Informatikai Stratégia Kezdeményezés (NIS) cimii tanulmanyt 1995-
ben a magyar informatikdban miikodé néhany vallalkozas és szervezet képviseloi
készitették el. A tanulmany aBangemann jel entésre épit, de figyelembe veszi amagyar
informatikai ipar, amagyar gazdasag és térsadal om sagjatossagait, érdekeit. A szakértoi
csoport egy versenyképes, modernizacion aapulé infokommunikécios gazdasag
|étrehozasat megalapozo, hosszitavd (10-20 év) egységes nemzeti informatikai
stratégiat vazolt fel, amelynek kulcselemei:

az infokommunikéciés infrastruktura,

az erre alapozodod informatikai ipar,

az infrastruktardn mitk6doé specidisinformatikai alkalmazasok,

az informéci 6s forradalomra felkészitd oktatasi rendszer,
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az informatika jelentdségét felismerd, mitkddésében és intézkedéseiben azt

kifejez6 kormany. (BAKONY!I és mtsai., 1995)
Az infokommunikéacios infrastruktira fejlesztésére vonatkoz6 javaslat magdban
foglaltaatechnoldgiai szint elemeit (a szamitogépes hdl 6zatokat, a szamitastechnikai
berendezéseket, a nyilvanos adatbazisokat, a nyilvanos nagy alkalmazasi rendszerek
egylttesét), ill. a tarsadalmi szint elemeit (az informéciés tarsadalommal
Osszekapcsolt értékeket, éetstilust, szervezethez kapcsol6dd mitkddési médokat, az
emberi torekvések dsszessegét) is.
A dratégidban kulon feezet foglalkozott a kormanyzati informatikéaval.
Leszogezték, hogy a Kkozigazgatds informéciés rendszerei, orszagos
alapnyilvantartasai az dlami alapfeladatok ellatasat szolgaljak, ezért az informécios
rendszerek koordindlt fejlesztésérél, mikodtetésérsl, valamint mikodtetéséhez
szikséges hardver és szoftver eszkdzokrél @lami szinten kell gondoskodni. A
kOzigazgatast tamogatd, dalamilag finanszirozott informécidés rendszerek
Osszehangol hatéséga feltételezte, hogy azok egységes elvek és szabvanyok alapjan
legyenek kifejlesztve, de a versenytdrvény hibés értelmezése az egysegesitési és a
szabvanyositési torekvéseket gétolta.
A korszerii kozigazgatés egyik legfontosabb eréforrésaként az informatikai infra-
strukturat emelték ki. E terlleten a fejlédés legnagyobb hatasi eleme az, ha
gyokeresen &alakul az irodai munkavégzés technolégigja, a kulonbdzo funkcidju
hardver és szoftver alap szamitogépes és hirkdzlé hal6zatok olvadnak Gssze. Az igy
l&trejové  halozatok jelentds potencidlt képviselnek az igazgatass munka
hatékonysaganak javitésdban; lehetévé teszik, hogy barmely informacié a
kozigazgatas: esemény bekovetkeztekor hozzaférheté legyen. Az informécio
megszerzése stratégiai tényezéve valik. Ugyanakkor az informatikai akalmazasok
bévilése kedvezéen befolyasolja - az igazgatas valamennyi szintjén - a szervezetek
mukodését, elésegiti a szinvonalasabb munkavégzést, a polgarbardt kormanyzati
igazgatés mikodési feltételeinek kialakitasat. (Orban A., 2013a: 38-41)
A kezdeményezésbdl ugyan nem sziletett elfogadott kormanyzati stratégia, de
jelentéségét az adja, hogy aapul szolgalt tdbb program és stratégia kidolgozasanak.
Néhany stratégiai kezdeményezés ezek kozlll:
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K 6zponti dllamigazgatas informatikai stratégigja®® 1995-1997

Az informéci 6s tarsadalom kormanyzati teendsi®® - 1998

Magyar Véasz az Informécios Tarsadalom kihivasaira® - 1999

Tézisek az Informéciés Tarsadalomrél®® - 2000

Magyar Informatikai Chartaf? — 2000
Az elektronikus kozigazgatas kialakitasa és megvaldsitésa mindegyik
dokumentumban megjelent, kiemelve a hatékonysagot, a szolgatatod jelleget, az
egyablakos Ugyintézés megteremtését, az adatnyilvanossagot és az adatok
hozzéférhetéségének biztositasat, az elektronikus Ugyintézés modelljének a
megal kotésat.
1994 és 2000 kozott azonban hidba készilt el tobb kormanyzati, illetve nem
kormanyzati stratégia és stratégia-elokészité szakanyag, ,,el nem ismert prioritasként
az informacios tarsadalom témaja teljesen héattérbe szorult az altalanos politikai
programokban, valamint tervezésben”. (BME-ITTK, 2007: 27)

3.4. KEZDETEK - A KOZIGAZGATASELEKTRONIZALASA

A magyar informaciés tarsadalom és e-kozigazgatas kialakuldsa tobb évtizedes
fejlodés eredménye volt.

Az 1950-es években jelentek meg a szdmitogépek. A gépi adatfeldolgozashan az
el ektromechanikus berendezéseket a masodik vilaghaboru utan, fokozatosan valtottak

fel a szamitogépek.

%8 Allamigazgatési informatikai fejlesztések el dirdnyzatai (1039/1993. (V. 21.) Korm. hatérozat)

(1106/1995. (XI. 9.) Korm. hatérozat)

59 Az 1997-ben | étrej6tt Informatikai és Tavkozlési K ormanybizottsag stratégiai anyaga (I NFORMATIKAI
ES TAVKOZLESI KORMANYBIZOTTSAG, 1998)

60 A Miniszterelndki Hivatalt vezeté Miniszter felkérésére az Informatikai Helyettes Allamtitkéar
meghizasabol késziilt szakértéi tanulmany, stratégia-el 6készitd szoveg. (INFORMATIKAI HELYETTES
ALLAMTITKARSAG, 1999)

81 Miniszterelnoki Hivatal Stratégiai Elemzé Kozpontjdnak koordindldsaval egy interdiszciplinaris
szakért6i csoport Atal dsszed litott tézisgyiijtemény. (MINISZTERELNOKI HIVATAL STRATEGIAI ELEMZ6
K&zPONTJA, 2000)

62 A magyar informatikai szakma szempontjait dsszefoglald, valamint kormanyzati és tarsadalmi

feladatokat kijel 616 dokumentum. (I NFORMATIKAI ERDEKEGY EZTETO FORUM, 2000)
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A kozigazgatésban az informéci 6s rendszerek fejlesztését az agazatok és az orszagos
hatéskorii szervek kezdték el. Ebben a kezdeti szakaszban a rendszerszervezés és
strukturalis elvek, valamint maga az informéciofeldolgozas modja is a centralizalt
szervezet kialakuldsanak iranyaba hatottak.

A 70-es évek végétsl megfigyelheté volt a decentralizalt rendszerek el6retorése.
Ennek legfébb oka természetesen a kdzigazgatas struktlrgjanak minéségi atal akul asa.
Ezt a folyamatot azonban a technikai fejlédés is tamogatta: a szamitastechnikai
eszk6zok egyre olcsobbak lettek és széles korben elterjedtek, valamint az
iskolarendszer is egyre tobb szémitéstechnikai alapképzettséggel is rendelkezd
munkaerét bocsatott ki.

Hazénkban az éllamigazgatas szamitogépes korszeriisitése az 1970-es évektdl indult,
a Szamitéstechnikai Kdzponti Fejlesztési Program (SzK FP)®2 eredményeként, majd az
1980-as évektsl a személyiszamitogépek elterjedésének a hatasara gyorsult fel a
folyamat.

A szamitéstechnika ebben a korban még csak eszkdz volt a kbézigazgatasi feladatok
megol déséhoz. (All6, és mtsai., Tanulmanyok a magyar e-kozigazgatésrol. A hiteles
helyektsl az elektronikus kozigazgatasig — mérfoldkovek a hazai kozigazgatés és a
korméanyzati szamitastechnika kial akulésanak torténetében, 2014)

A technikai mellett a szervezés és vezetési szakemberek is foglalkoztak a
kozigazgatas korszeriisitésével, akik méar a 80-as években kidolgoztak az egymenetes
Ugyintézési modellt (GASPAR, 1987) (DUDAS, 1987), ami a gyakorlatban csak a 2000-
es évektsl® valosulhatott meg.

Az 1987-1990 kozdtt végbement politikai rendszervaltas, valamint az 1990-es évek
elgén avilaghd 6 (World Wide Web) |étrejGtte egy Ujabb valtést (forradal mat) inditott
el, igy a kozigazgatasnak is akamazkodni kellett a digitalis kulturdhoz. Az
informéciés technoldgia (a szamitdgépek elterjedése, a web megjelenése) aapvets
elemévé valt a kdzigazgatas fejl6désenek.

Fontos kitérni arra, hogy a pusztan technologiar megkozelités félrevezets. A 90-es
évek elgétol a politikai vatozasok miatt a helyzet technoldgiai téren aapvetéen
megvaltozott. Megsziint a modern technikai eszkdzok behozatali korlatozésa

63 1968-ban |étrej6tt a Szamitastechnikai Tarcakozi Bizottsdg, amely kidolgozta a Szamitastechnikai
Kozponti Fejlesztési Programot, amely 1971 és 1986 kozott biztositotta a szamitéstechnika kultdra
elterjesztését és tamogatasat.

84 Egyablakos tigyintézésként, az okmanyirodak, majd a korméanyablakok Iétrejottével.

52



(COCOM-lista), igy gyakorlatilag barmely technolégia a megjelenésétél ugyanigy
akalmazhat6 volt hazankban, mint pédaul az Egyesiilt Allamokban, mégis sokszor
elmaradt az informatikai-informécidés rendszerek minéségének robbanésszeri
fejlodése. Két fontos korlét tovabbra is akadalyozta a fejlédést. Az egyik az anyagi
eszkdzok behatérolt volta, ami, mint tudjuk kovetkezménye egy orszég gazdasagi
teljesitoképességének, és mint ilyen csak viszonylag sziik mozgésteret ad. A masik
akaddlyoz6 korldt az emberi és szervezési héttér. Az informatika (akkor még
szamitastechnika) a vildg egyik leggyorsabban fejlodé iparédga, igy a naprakész
szaktudés biztositasa folyamatos tovabbképzést igényel. Az Allamigazgatési
Foiskolan igy az igazgatasszervezok 1984-t6l mar szamitastechnika ismereteket
tanultak, amely igazgatasi esettanulmanyok bemutatésaval (pl. személyiadat- és
lakcimnyilvantartas, Orszagos Gépjarmii Nyilvantartds igazgatési és informatikai
rendszere, 1991 utan a személyi szdmok helyébe 1ép6 azonositok képzése) kapcsolta
Ossze a szamitéstechnikai ismereteket az igazgatasi gyakorlattal. Az 1990-es években
Informatika az igazgatasban, majd Kozigazgatas informatika cimen mar kilon
tantargy készitette fel az igazgatasszervezoket a szakmgjukhoz kapcsol6do
informatikai feladatok ell&tésara.

3.5. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

A Clinton adminisztracié koran felismerte az e-kormanyzésban rejlé |ehetéséget és
| épéseket tett az informaci technol 6gidban rejlé lehetéségek kiaknézasara. Az Eurdpai
Unidnak is alkalmazkodni kellett, hogy versenyképes maradjon. Szakért6i jel entések
aapjan elinditotték az informécids tarsadalom kezdemeényezéseket, elokészitve az
informaci6s korba val 6 atlépést.

Magyarorszagon mar korai szakaszban megjelentek a szamitogépek, a kdzigazgatasi
feladatok ellatésdt informécids rendszerek, nagy nyilvantartasok témogattak, a
felhaszndl Ok képzését a szamitastechnikal és az igazgatasi informatikai targyak
biztositotték. A korszerisitést azonban a sziikk meértékii pénziigyi forrasok, valamint az
1990-es évek elgjéig az orszagot sUjté behozatali korlatozasok akadalyoztak.

A politikai rendszervdltas, a behozatali korldtozasok enyhitése, majd megsziinése
feloldotta ezt a gatat éslehetove valt ateriilet tovabbfejlesztése.

Az 1990-es években a magyar szakemberek és kormanyzati szereplok is azonnal

reagaltak az informéciés forradalom kihivasaira. Hazankban az e-koézigazgatés
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gondolata az informacios térsadalom szakanyagokban jelent meg el6szor. Az
infokommunikacios technologidk fejlodése () alapokra helyezte a gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis folyamatokat, amelyek az igazgatds megvaltozésat is
igényelték. Az informécids tarsadalomba val 6 étlépés biztositotta a kornyezetet az e-
kozigazgatas megval 6sitasdhoz.

Hazénkban az évtized soran szdmos stratégiai jellegii dokumentum késziilt, amelyek
konkrét feladatokat is megfogalmaztak. Bar egyes dokumentumok készitésében
kormanyzati szereplok is kozremikodtek, a fejlesztés elképzelések nem valtak
korméanyzati programokkd, megval ésitésuk késett.



4. SZOLGALTATASKOZPONTU E-KOZIGAZGATAS
KIALAKI{TASA (2000-2010)

Ez afejezet a XX|. szézad el évtizedének - a Lisszaboni Stratégia idészakénak - a
fobb startégidit és akcidterveit tekinti &, amelyek az informacios térsadalom
elonyeinek felismerése alapjan meghataroztak a fobb fejlesztés iranyvonalakat és
teendoket, megal apozva az e-kdzigazgatas alapjainak a kial akitasat.

= eEurope = eEurape 2005 = @010

= eEurope 2002

T eEurope+ T 2010 eGovermnment

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

L Magyar Informacds
Tarsadalem Stratéga

L Memgzen Informgcids
Tarsadalom Stratégia

= E-Kormanyzat 2005 = E-Kizigazgatas 2010

4. dbra: 2000-2010 k6z6tti meghatéar 0zo szerep ti unids és hazai stratégiak, akcioter vek
Forras: sajat szerkesztés

4.1. UNIOS INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIAK ES
PROGRAMOK (2000-2010)

4.1.1. L1SSZABONI STRATEGIA ESE-EUROPA PROGRAM

Az Eur6pai Tanacs 2000 marciusdban rendkivlli Ulést tartott Lisszabonban. A
cstcsértekezleten az Unio U stratégiai célt tiizott ki maga elé a kovetkezo évtizedre: a

vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tudésalapl gazdasagava kell vani,
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amely nagyobb tarsadalmi kohézi6t eredményezo fenntarthatd gazdasagi novekedésre

képes.

A cél elérésehez atfogo stratégiat fogadtak e, amely f6 Osszetevoi:

§

a tudasalapll gazdasagra és a tarsadalomra valo attérés elokészitése az
informéciés téarsadalom és a K + F jobb politikdival, vaamint a
versenyképesseg és az innovéci O strukturdlis reformjanak felgyorsitasaval ésa
belsb piac kiteljesitésével;

az eurépa szocidlis modell korszeriisitése, befektetés az emberekbe és a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem;

az egészseges gazdasagi kilatasok és a kedvezd novekedési kilatasok
fenntartésa megfelel6 makrogazdaségi politikai egyenstlyok alkalmazésaval.

(EUROPEAN PARLIAMENT, 2000: 5. pont)

A lisszaboni célok az EU-ra vonatkoznak, nincs tagorszagokra bontés, igy atervezés

és a végrehajtas szamos kérdéskore koordinaci6 szempontjabol atagallami ésaz unios

szintek kdzé, Gacs megfogal mazésdban a,, sziirke zénaba’ esik. ,,A sziirke zénaba vont

tertleteket azonban nem lehet Ggy befolyasolni, mint az uniés kompetencidba

tartozokat, ezért erre az unié egy sajatos eljarast dolgozott ki, az Ugynevezett nyitott
koordinacié modszerét.” (GAcs, 2005: 209.)

A nyitott koor dinacié moédszer e négy alkotoelemre épll:

1

IrAnyelvek meghatérozésa az Unid egésze szamara, valamint az ezekkel
kapcsolatos rovid, kozép- és hosszll tava célok elérésének Utemezése.
Kvantitativ és kvalitativ mutatok és referenciaérékek kialakitédsa, amelyek az
dgazatok as tagallamok igényeihez igazitva a vilagon élenjaré gyakorlatot
testesitik meg.

Az eurOpai irdnyelvek atiltetése nemzeti ésregiondlis politikékban olyan célok
kitizésével és intézkedések foganatositasaval, amelyek figyelembe veszik a
nemzeti és regiondlis kulonbségeket.

Az elért eredmények rendszeres nyomon kovetése, elemzése és értékel ése egy

kozos tanulési folyamat keretében. (EUROPEAN PARLIAMENT, 2000: 37. pont)

A Stratégia egyik célkitiizése a versenyképes, dinamikus és tudasalapl gazdasagra

val6 éattérés elbkészitése, az 1999 decemberében elinditott e-Eur épa felzarkdztatési

program folytatasa, a specifikus célok definialasa akcidtervekben.
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Az ,Informéaciés Tarsadalom Mindenkinek" politikai kezdeményezés alapvetd
célja volt Eurdpa felkészitése az informacids tarsadalom és gazdasag elényeinek a
kihasznal asara, vagyis:
valamennyi &lampolgart, otthont és iskolat, minden vallalkozést és
kozigazgatas szervezetet el kell juttatni a digitdlis korszakba és hél 6zatba kell
kotni,
egy digitdlisan képzett Eurdpat kell kiaakitani, amelyet az Uj elképzelések
finanszirozaséra és kifejlesztésere kész vallalkozoi kultlra tamaszt ald,
biztositani kell, hogy a folyamat szocidlisan befogad6 jellegi legyen, erésitve
afogyasztdi bizalmat és a szocidlis kohéziét. (EC COM (1999) 687)
A Stratégia a kozigazgatas digitalis atalakulasat is megcélozza: , A kdzigazgatasi
szerveknek minden szinten valodi erdfeszitéseket kell tennitk az G technologidk
kiaknazasa érdekében, hogy az informaciok a lehetd legkonnyebben elérhetdek
legyenek.” (EUROPEAN PARLIAMENT, 2000: 9. pont)
Az e-Eurdpa kezdeményezés végrehajtasat segité akciotervek megérizték a program

»informéciés tarsadalom mindenkinek” jelszavét.

4.1.2. EEUROPE 2002 AKCIOTERV (2000-2002)

Az Eurdpai Unié 2000-ben célul tizte ki elészor a tagallamok széaméra az internet
haszndlatanak az 6sztonzését, azon belll pedig az elektronikus kdzszol galtatasokhoz
val6 online hozzéférés fejlesztését is. A 2000 juniusaban elfogadott akcidterv az EU
tagdllamai szaméra legfontosabb teendéket fogalmazta meg 2002-ig: ,, Eurdpa teljes
korii haszonélvezdje legyen azoknak a gazdasagi és tarsadalmi elsnydknek, amelyek
az internet és a kapcsoldo digitalis technoldgiak felhaszndlasabdl nyerhetsk.” (EC
COM (2000) 330)
A célok eléréséhez hdrom tertletet jel dltek ki:
Az informécids tarsadalomnak megfelelé jogi kornyezet kialakitasanak
gyorsitésa.
Uj informécios infrastruktira kialakitésa és Gj informéciés szolgéltatéasok
bevezetése Eurdpa szerte.
A valtozasok elérehaladasat és a valtoztatdsok eredményességét jelz6 Uj, az
eddiginél pontosabb indikatorok és mérési modszerek kial akitésa és eurdpai

szintti 6sszehangol ésa.
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A nyitott koordinaci6 mddszerét alkamazva 23 mutatét rendeltek a teljesitmények

méréseéhez és dsszehasonlitasahoz. Az egyes dlamok elérehaladésanak mérése és

Osszehasonlithatoséga érdekében kidolgoztak az alapveté kdzszolgaltatasok listaj at
(CLBPS®) és a szolgdltatésok 4 szintjét (EC COM(2001) 140) hataroztdk meg, ami

2007-ben Ujabb szinttel egészilt ki.

»Az Eurdpai Unio kivalasztott tizenkét olyan kdzigazgatasi, kdzszolgaltatas Ugytipust,

amelyet altalaban leggyakrabban vesznek igénybe az allampolgarok. Kivalasztott
tovabba 8 Ugytipust, amelyeket leggyakrabban intéznek a vallalkozasok. Ez a 20-féle

8 Common List of Basic Public Services (CLBPS): a 20 alapvet$ kézszolgéltatés listéja, ebbél 12 az
dlampolgérok (CIT 1-12) és8 avdlakozasok (BUS 1-8) szaméranydijtott szolgéltatés.

szolgéltatésok elérhetosdgérdl, kérhazi bejelentkezések)

Munkavallal 6k és foglalkoztaték szamara nyUjtott szolgaltatasok (munkaltatok BUS l/a
bejelentési kotel ezettségének e dsegitése, munkavallal 6k szamara betekintési

lehetéség ardluk benydijtott informéaci okba)

Munkdltatdk bejelentése nyugdijbiztositasi adatokrdl BUS /b
Térsasagi add bevallés, értesités BUS2
AFA bevallés, értesités BUS3
Korlatolt felel sségii tarsasagok és részvénytarsasagok bejegyzése, BUS4
vatozéshejegyzése

Adatkdzlés a statisztikai_hivatal oknak BUS5
Vamaru-nyilatkozatok beny(jtasa, kezelése BUS6
Koérnyezetvédelemmel Osszefliggé engedélyek szerzése BUS7
K6zbeszerzés eljaras BUS8
Jovedel emadd bevalls, értesités a kivetett adorol CIT1
Allaskeresés interneten keresztill az AFSZ dlésajanlataiban CIT 2/a
Allasbejelentés interneten keresztiil az AFSZ &l ésadat- bézisdba CIT 2/b
Munkanélkili jaradék igénylése CIT 3/a
Munkavallalék gyermekei utan jard pétlékok igénylése CIT 3/b
Koételezé egészséghiztosités ellatésal CIT 3/c
Tanul6i 8sztondij megpéyézésa CIT 3d
Utlevéligénylés és Gtlevéllel kapcsolatos egyéb ligyintézés CIT 4/a
Gépjadrmiivezetsi engedély Ugyintézeés, illet6leg vezetési jogosultsag megszerzése CIT 4/b
Jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos Ugyintézés Jarmtigazgatés (Uj, hasznélt és CIT5
importélt gépjarmiivek forgalomba helyezése, miiszaki vizsgaztatésa,

jdrmiiigazgatasi ligyek)

Epités engedély irdnti kérelem CIT6
Rendérségi online bejelentések, feljel entések CIT7
Kozkonyvtéri katal 6gusok hozzaférhet 6sege, keresési |ehetésegek elérése 1954-ig CIT8
visszamenéleg

Szilletési anyakonyvi kivonat Ugyintézése: kérvényezés, kiadas CIT 9/a
Hézassagi anyakdnyvi kivonat Ugyintézése: kérvényezés, kiadas CIT 9b
Felvételi jelentkezés (k6zépiskoldkba, felsoktatési intézményekbe) CIT 10
L akcimvaltozas bejelentése (Iakcimigazolvany pétlés, csere) CIT11
Egészséguiggyel tsszefliggé szolgéltatasok (pl. interaktiv tanacsadés kérhézi CIT 12

Mivel az EU Ugycsoportjai eltérnek a hazai Ugytipusoktdl, ez hazankban 27 Ugytipust jelentett.

(1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat)
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Ugytipus alkotja a CLBPSt, vagyis a leggyakoribb, legalapvetébb kdzszol galtatasok
listdjat.” (Tozsa, 2011: 12)

Ezen Ugytipusokat kulonféle szinteken lehet intézni. Az elérehaladéds mérésehez az
online elérheté kozszolgaltatasok nyUjtasnak és azok igénybevételének a szintjét
(szézal ékos mértékét) vizsgalték. ,,Kezdetben azonban még nem kerlilt nevesitésre a
szolgaltatdsok nyljtasanak szintje, igy eleinte komoly bizonytalansdg volt az
» elégséges’ szint megitélésében.” (CzEKMANN, Kiss & RITO, 2019: 30)

A fokozatok, szintek megnevezését illetéen kilonbdzé megfogalmazésokkal
taldlkozhatunk, de jellemzéen a kozigazgatasi eljarasok és Ugyintézési folyamatok
elektronizddsnak négy, majd 2007-t6l 6t szintje szerepelt az EU vonatkozo
dokumentumaiban. (EGOVERNMENT WORKING GROUP, 2001) (CAP GEMINI ERNST &
Y OUNG, 2001)

Az érettségi modell szintjei és gyakorlati megval sitasuk (napjainkra aktualizalva):

1. Informacionyljtas (tgékoztatas): csak az Ugyintézéshez szilkséges
informaciok elérése biztositott elektronikus Uton. A kodzigazgatas szervezet
honlapjan csak az Ugyfélfogadas rendrdl, az Uigyintézés modjérol, a szikséges
okmanyokrdél, dokumentumokrdl, jogszabdlyi hattérrél stb. Iehet t§ékozodni.
Ez a szint napjainkban a csak személyesen intézhet6 Ugyekre jellemzé (pl.
hézasségkotés iranti kérelem), de a tobbi szint zavartalan mikodéséhez
mindenhol elengedhetetien feltétel.

2. Egyiranyu interakcié: a t§ékoztatas mellett lehetéséget biztosit a honlap az
Ugyintézéshez szilkséges nyomtatvanyok letoltésére is. Az irlapok —
manudlisan vagy géppel — kitoltheték, de még nem kildhetok elektronikusan
vissza A nyomtatvanyok kitoltésének az ellenérzését az Ugyintéz6 a
hivatalban, a hagyomanyos Ugyintézés soran végzi. Ezzel a megoldassal is
egyre ritkabban taldlkozunk, mivel gyakori ahidnyosan, vagy hibésan kitoltott
nyomtatvany, igy alig segiti a folyamatot. A hagyomanyos, papir aapu
meghatalmazasok €és a torvényes Kképvisdet rogzitésére szolgaod
dokumentumok® jellemzéen ebbe a csoportba tartoznak, de a Magyar
Allamkincstér atérsadalombiztositasi és csaladtamogatési feladataihoz iskinél
letdltheté nyomtatvanyokat, hiszen itt az elektronikus Ugyintézésre még nem
felkészilt embereket istdamogatni kell.

8 A Rendelkezés Nyilvantartasban tett meghatalmazésok természetesen magasabb szintet biztositanak.
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3. Kétiranyu interakcio: ezen a szinten a tgjékoztatason és az tirlapok letdltésén
tll azok elektronikus kitdltése, hitelesitése és visszakildése is megvalosul. A
nyomtatvanyok  kitoltése ellenérzétten zajlik, telepitett alkalmazés
(nyomtatvanykitolté program) vagy online felllet tmogatasaval. A kitoltott
nyomtatvany visszaklldése az Ugyfél azonositasat igényli. Az gy
elektronikusan indithat6, de az Ugyintézés egy része - a kdzigazgatasi dontés
(hatérozat, egyéb aktus) kozlése, az iratok (pl. igazolvany) dtadasa és étvétele,
esetleg akapcsol 6do illeték- vagy dijfizetés - tovdbbrais hagyomanyos médon
(személyesen vagy postai Uton) torténik. Példaul el ektronikus lakcimbejelentés
esetén isaz Uj lakcimigazolvany étvétele, az érvénytelenitett |akcimigazolvany
leadésa személyesen, torvényes képviselé vagy meghatalmazott Utjan, vagy
postai Uton torténhet. Bar ez a forma az Ugyfél szamara mér jelentésen
javithatja a haszndlhat6ségot, a kozigazgatasi Ugyintézés terhét a vegyes
megol dasok a |lehetségesnél |ényegesen kevésbé csokkentik

4. TranzakciO: teljeskori elektronikus Ugyintézeés, beleértve a dontés kozlését, a
kézbesitést és a fizetést is. Az elektronikusan Kkitoltott, hitelesitett és
visszaklldott dokumentumok (iirlapok) kezelése is digitalizaltan torténik.
Megvalosul a dokumentumok, Ugymenetek elektronikus nyomonkdvetése,
lehetéve valik az illetékek, dijak elektronikus Uton torténé befizetése. Ennek
feltétele egyrészt az Ugyfelek eektronikus azonositasa, az elektronikus
aléirasok, vagy egyéb hitelesitési eljarasok széleskorii elterjedése, masrészt,
hogy olyan integralt rendszer j&jjon létre, amely hatékonyan kapcsolja 6ssze a
kozigazgatas front office (kapcsolat az tgyféllel) és back office (hattérben
mikodo, az Ugyintézé munkgét tmogato) rendszereit. A hatosagi erkolcsi
bizonyitvany igénylését és elektronikus dokumentum formgéban torténd
atvételét ide soroljuk®’.

5. Személyreszabott (lgyfélkozpontl, automatizalt, proaktiv szolgaltatésok):
teljeskori elektronikus Ugyintézés, a kozigazgatasnd rendelkezésre alo
Ugyféladatok felhasznalasaval. Az azonositott ligyfelek szamara lehetévé teszi
az Ugyintézés fellletek személyreszabasat (példaul sajét tgyintézési naptér,

67 Csak 3. szinti a szolgdtatas, amennyiben a kész bizonyitvany postai tértivevényes kiildeményként
papir alapon kerll kézbesitésre. 4. szint esetén a bizonyitvany elektronikus forméban megkaphat6 az
Ugyfél tarhelyére.
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kedvencek bedllitasa). Az tirlapok kitoltésekor arendszer dtemelheti az Ugyfél
egyes adatait m&r meglévo forrasokbdl. Jelenleg a személyi jovedelemadd
bevallasdt tamogatja proaktiv szolgadtatas, vagyis az addhatdésag a nala
rendelkezésre all6 adatok alapjan elkésziti az adObevallési tervezetet, amelyet
az alampolgér elfogadhat, vagy kiegészitheti, modosithatja azt.
Az akcioterv inditasa utan felismerték, hogy a korabbi célkitiizések atfogalmazésa
szilkséges a csatlakozni kivano kdzép- és kelet eurdpai orszagok felzarkdzasanak a

tamogatésa érdekében.
4.1.3. EEUROPE+ AKCIOTERYV (2001-2003)

A 2001. junius 16-an, Goteborgban elinditott "eEurope+" akcidterv a csatlakozo
orszagok reformjainak tamogatéasat és felgyorsitasat, illetve gazdasaganak
modernizaldsét segitette €6 a technoldgia és az informéci s tarsadalom eszkozeivel.
Az eEurope+ akcioterv a kdzigazgatés kapacitasanak a kiépitését szolgalta, valamint
hozzgérult a versenyképesseg ndvekedéséhez és lehetve tette a tagjeldlt orszégok
allampolgérai szdmara az informéci s tarsadalom esélyeinek kihasznél ésit.
A f6 célok és mutatok azonosak voltak a 15 tagallamra el6irtakkal, de elvarasként
megfogalmaztdk a hatdrokon ényulé és nemzetkdzi egylttmikodés fokozasat,
felgyorsitva:
az Informéci6s Tarsadalom alapvets épitéelemeinek megfelelé mikodeést,
a mindenki szdméra elérhetd, megfizethet6 kommunikécios szolgétatasok
nyUjtasat,
az Informéacios Tarsadalomra vonatkozé relevans kozosségi vivmanyok
atllitetését és végrehgjtdsat a nemzeti gyakorlatba. (EUROPEAN COMMISSION,
2001)

4.1.4. EEUROPE 2005 AKCIOTERV (2002-2005)

A 2002-ben elfogadott akcidterv az eEurope 2002 akcioterv folytatdsakent, annak
eredményeit attekintve hatarozta meg a tagdllamok elétt dl6 feladatokat, vagyis a
szolgdltatasok, alkamazasok és internetes tartalmak fejlesztését, a szélessvl és
biztonsdgos infrastruktira Kkiépitését, valamint biztositotta az (j tagallamok
csatlakozését a programokba.

61



Az akcidterv fobb célkitiizésel:
online kdzszol galtatasok
0 e-kormanyzat,
0 eoktatss,
0 e-egészsegugy fejlesztése,
dinamikus e-business kdrnyezet megteremtése,
szélessavu Internet el érés biztositasa versenyképes éron,
biztonsagos informatikai infrastruktura kiépitése. (EC COM(2002) 263)
Az akcidtervben a célokhoz igazitva és a jobb mérhetéség érdekében mdodositotték,
valamint kiegészitették az egyes fejlodési szintekhez tartozO mutatokat. Az online
kozszol géltatasok méréséhez kidolgoztak a szofisztikaci 6s mutatdkat, igy figyelembe
tudtdk venni az adott szolgdtatdsna elérhet6 legmagasabb szintet. A
teljesitményértékelés tovabbi tényezék vizsgdlatédra is Kiterjedt: a kormanyzat
szerkezetére, a szolgdltatok azonositasara, webes aapu felmérésekre, honlapok
pontozasos értékel ésére.
Magyarorszdg 2004-ben csatlakozott az Eurépai Unidhoz, igy az eEurope 2005
akcidterv ahaza stratégiak kidolgozésanak az alapjét isjelentette.

4.1.5. 12010 PROGRAM (2005-2010)

A Lisszaboni Stratégia felllvizsgéata alapjan a Bizottsag (j stratégiai keretet javasolt
,12010: eurOpai informécios tarsadalom a novekedésért és a foglalkoztatasért”
cimmel. Az 12010 kezdeményezés a gazdasagi ndvekedés, a munkahelyteremtés és az
eurépa polgarok életminésége érdekében az () informéci s technol 6gidk elényeinek
optimdlis kihaszndlését célozta meg, atfogd politikai irdnyvonalakat fektetett le. A
Bizottsag a 2005-2010 kdzotti idoszakot két haroméves ciklusra osztotta fel, amely
elgén atagallamok elkészitették nemzeti programjukat, majd a ciklus kdztes éveiben
jelentést nyyjtottak be a végrehajtasrol.
Azi2010 program stratégiai céljai:
egységes eurdépai informacios tér kiaakitasa, a piaci lehetéségek bovitése
érdekében,
IKT kutatasokba torténo befektetések és az innovéacio megerdsitése, amely
megal apozza a nbvekedést és a tdbb és jobb munkahely megteremtését,
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befogad6 informaciés téarsadalom elérése (kdzszolgatatdsok és életminéseg
javitasa informéci 6s technol 6giakon keresztill). (EC COM (2005) 229)
Az infokommunikécios technologidk felhaszndlésa a kozszektor szolgétatasa
terlletén azonnali elényoket jelent az dlampolgarok szdméra. Vaamennyi eurOpai
allampolg&r szamara biztositani kell, hogy a kiépllé egyseges eurdpai informacios
térség elényeit ki tudja hasznani, példaul a hatékonyabb kozszolgaltatdsok keretei
kozott.
Az egységes europal informéacios tér kialakitasa sordn mér a kezdetektsl fogva négy,
adigitdlis konvergenciabdl fakadd 6 kihivast kellett megvaaszolni:
sebesség: gyorsabb eurdpai széles svl szolgaltatasok a gazdag tartalom, mint
példaul a nagy felbontasti mozgdkép tovabbitasahoz;
gazdag tartalom: nagyobb jog- és gazdasagi biztonsag az (j szolgaltatédsok és
online tartalom batoritéséhoz;
interoperabilitas. az ,egyméssa beszél6 viszonyban |évé” eszkbzok és
platformok, valamint a platformok kdzott hordozhat6 szolgaltatasok javitasa;
biztonsag: az internet biztonsaganak javitédsa a csal kkal, a kéros tartalommal
és a technol6giai meghibasodasokkal szemben, a befektetok és a fogyasztok
bizalmanak erésitése érdekében. (EC COM (2005) 229)
A kezdeményezésben kiemelt hangsllyt kapott az atldthatébb, hozzéférhetobb és
koltséghatékonyabb IK T-alapu kbzszol gdltatdsok nyUjtésa.
Az OECD és az Europai Unio gjénlésokat®® fogamaztak meg a tagdllami
kdzigazgatasok egysegesitése, az EurOpal Kozigazgatasi Teérséghez csatlakozasravao
felkésziilés érdekében. A megval6sitand6 kozigazgatas reformoknak a csatlakozas
érdekében érvényesiteni kellett a megbizhatdsag és kiszamithatésag, nyitottsag és
atléthatdsag, szamonkeérhetoség (kozfelel6sség), hatékonysag és hatédsossag elveket.
(TORMA, 2011: 321-324)
A Bizottsag javadatot készitett az e-korményzatra vonatkozd cselekvési terv
kidolgozasara, valamint az IKT-alapl kozszolgaltatdsokra vonatkozd stratégiai
iranymutatasokra.

88 J6 kozigazgatasrol szol6 ajanlas (Recommendation CM/Rec(2007)7, 2007)

Nemzeti kodzigazgatasok felkészilése az Eurdpal Kozigazgatasi Térségre (OECD SIGMA/PUMA,
1998)

Eurépai kozigazgatési elvek (OECD SIGMA/PUMA, 1999)
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Az 12010 megkuldnbdztette az egyes szereplok (EU és tagdllamok) szerepkorét és
felel6sségi korét. Az Eurdpai Bizottsag irdnymutatést nyUijt, javaslatokat dolgoz ki és
eszkozeivel tamogatja a kapcsolddd (mindenki szdmara hasznos) politikai
torekvéseket. A tagdllamok nemzeti reformprogramokon keresztil meghatarozzak az
informéciés tarsadalom prioritésait, 6sszhangban a ndvekedésre és (j munkahelyek
teremtésére vonatkozd integralt iranymutatasokkal. A tagallamok altal benyujtott
nemzeti lisszaboni reformprogramok (2005-2008, 2008-2010) segitették a digitdlis
konvergencidval kapcsolatos Uj szabalyozas keretek gyors és alapos atlltetését, az
IKT-kutatésok nemzeti szintii finanszirozasanak nével ését.

Az 12010 program valddi jelentésége az, hogy U stratégiai keretet biztositva
stabilizalta és palyara dlitotta az innovacion alapul 6 tudasal apu tarsadal mat.

4.1.6.12010 EGOVERNMENT CSELEKVESI TERV: AZ ELEKTRONIKUS
KORMANYZAT LETREHOZASANAK FELGYORSITASA A

TARSADALOM EGESZENEK JAVARA (2006-2010)

A 2005-6s elektronikus kormanyzattal foglalkozé miniszteri konferencian elfogadott
miniszteri nyilatkozat 2010-re egyértelmii elvarasokat fogalmazott meg az
elektronikus korményzattal szemben. A cselekvési terv fé6 célkitiizései ezekhez
kapcsol 6dtak, 2010-ig el érendé konkrét célokat megjeldlve:
a hétramaradottak felzarkoztatasa: a tarsadalmi integracio felgyorsitésa az
el ektronikus korményzaton keresztil, hogy 2010-re minden polgar élvezhesse
a megbizhatd, innovativ szolgaltatdsokat és az azokhoz valé konnyi
hozzéf érést;
az eredményesseg és a hatékonysag elérése — a magas felhasznddi
elégedettség, az d&léthatésag és az eszamoltathatdsdg, valamint az
adminisztrativ terhek konnyitésének és a hatékonysdg novelésének jelentés
meértéki el 6segitése 2010-ig;
nagy hatoerejti alapszol géltatasok a polgarok és avéllalkozasok javara— 2010-
re akozbeszerzések 100%-aelektronikusan is elérhetd, és 50%-uk el ektronikus
aton val ésul meg; egyuttmiikddési megéllapodasokat kell kotni a polgaroknak
sz016 tovabbi nagy hatderejti online kdzszolgaltatasokrais;
a legfontosabb 6sszetevok rendszerbe dllitasa — lehetévé téve a polgarok és a
vélakozésok szdméra, hogy a kozszolgdtatdsokhoz 2010-re kényelmes,
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biztonsagos és interoperdbilis, hitelesitett hozzéaférést®® évezhessenek egész
Eurdpéban;
arészvétel és a demokratikus dontéshozatal erésitése — a hatékony kozvita és
a demokratikus dontéshozatalban val6 részvétel eszktzeinek demonstrécioja
2010-re. (EC COM(2006) 173)

A cékitizések megvalOsitésa aapvetéen nemzeti kezdeményezésekre épllt, a

Bizottsdg tdmogatasa a mérések, teljesitményértékelések, tapasztalatok — bevalt jé

gyakorlatok — megosztésa tertiletein érvényesiilt.

Az elektronikus kormanyzat is Uj integracios szintet ért e a belss piaci

szolgéltatasokrol sz6l6 2006/123/EK irényelvvel.”

Aziranyelv |l. fejezete az Uigyintézés egyszeriisitését irja €l6:

5. cikk: Az eljérasok egyszeriisitése
Cédként fogalmazodik meg a szolgdltatasi tevékenység nyuljtasara valo
jogosultsagra és annak gyakorlasara akamazandd eljarasok és alaki
kovetelmények egyszeriisitése, kzdsségi szintii formalizélés.

6. cikk: Egyablakos tgyintézési pontok
A tagdlamoknak biztositaniuk kell, hogy a szolgdtatdk az egyablakos
Ugyintézési pontoknd minden a szolgaltatasi tevékenység nydljtasara vald
jogosultsaghoz szilkséges eljarast és alaki kovetelményt - kildndsen a
szilkséges nyilatkozatok, értesitések vagy az illetékes hatdsagok engedélyére
irdnyul 6 kérelmeket, ideértve a nyilvantartasba, jegyzékbe vagy adatbazisba,
vagy valamely szakmai testlletbe vagy szovetségbe valo felvétel iranti
kérelmeket, a szolgdltatds tevékenység gyakorldsahoz  szikséges
engedélykérelmeket is — teljesithessenek.

7. cikk: A tajékoztatashoz val6 jog
A tagdllamoknak kell biztositani, hogy a szolgaltatok és a szolgaltatas
igénybevevsi szdméra egyszeriien hozzéférhetok legyenek az egyablakos
Ugyintézési  pontokon eljardsokkal és alakisagokkal — kapcsolatos
kovetelmények, az illetékes hatdsdgok elérhetosegei, a kapcsolodo

8 Az elektronikus okméanyhitelesitést és az elektronikus archivél ast egyarant tAmogat6, interoperabilis
elektronikus személyazonossag-kezel és (el DM) megval 6sitasa.
0 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve
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nyilvantartasokhoz és adatbézisokhoz valo hozzéférés modja és feltételel, a
jogorvoslati |ehetéségek, valamint segitsegnyUjtok el érhetéségel.
A t§ékoztatbk legyenek egyszeriiek, érthet6 nyelvezettel, konnyen
hozzaférhetok, naprakészek, lehetbleg a kozosségi nyelveken s
hozzéf érhetéen.
8. cikk: Eljarasok elektronikus uton
A tagdllamoknak biztositani kell, hogy a szolgaltatasi tevékenység nyUjtésara
vald jogosultsaggal, valamint a szolgaltatas tevékenyseg gyakorlésaval
kapcsolatos minden eljaras és alaki kovetelmény egyszeriien teljesithets legyen
tavolrdl és elektronikus Uton az érintett egyablakos ligyintézési pontoknal és az
érintett illetékes hatosagokndl.
A Lisszaboni Stratégia a 2000-es indulasa utén tobb atal akitason esett &. A 2005-ben
megujult stratégiai keret 6 prioritdsa a ndvekedés és a foglalkoztatottsag elGsegitése
volt. A kitiizoétt célok jelentés része azonban nem valGsult meg, amihez hozzgjarult a
2008-ban kirobbant gazdasagi és pénzlgyi valsag is. Az elért eredmények és a
versenyképesseg javuldsa elsésorban a nemzeti programok megvalésitasaval alt
kapcsolatban, igy jelentés eltérések alakultak ki a tagdllamok kozott.

4.2. MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIAK
2000-2010

Az ezredfordulén jelent meg az informaci 0s tarsadalom megval 6sitédsa a kormanyzati
fejlesztéspolitikaban. ,1. 8 A Kormany az informacios tarsadalom kialakitasat
Magyarorszag versenyképessege szempontjabdl kulcsfontossagunak tekinti, s ezért
kozvetlen kormanyzati feladatta mingsiti az informécios tarsadalom megval Ositasat
szolgalé, a kozigazgatasi, gazdasagi és civil szervezetek kozotti egyuttmikddés
segitését és tamogatasat.” (100/2000. (V1. 23.) Korm. rendelet)

4.2.1. NEMZETI INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA 2001-2005

Magyarorszagnak csak 2001 m§jusara késziilt el az elsh sajét informécios tarsadalom
stratégiga, aNemzeti Informéacios Tarsadalom Stratégia (NITS). a- 2001-t61 2006-
ig terjedd idészakra sz6l6 - Széchenyi-terv Informéacios Tarsadalom- és
Gazdasagfejlesztési Programjara éplilve.
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A stratégia egy afogd koncepciot fogalmazott meg az informaciés tarsadalom

kiépitésére, de egyben akciodtervkeént is szolgdlt, mivel mindegyik feladathoz rendelt
megoldasi javaslatokat és hatéridoket. A stratégia (3-5 év) és az akcioterv (2 év)

évenkénti megUjulésit tervezték’, biztositva a mért eredményadatokon alapuld

folyamatos korszeriisitést. A kormanyvaltas miatt a 2003-t6l érvényes akcidterv mar

nem készilt el.
A NITS hét cékitiizés koré csoportositotta a fé teendoket:

1
2.

InfrastruktUra-fejlesztési program (szabdlyozas és szabvanyositas)
Gazdasagpolitikai program (szabalyozéds, a tdvmunka, az innovativ és
fokozottan piacképes véllalkozasok K +F tAmogatésa)

Kultdra program (szabalyozas, a magyar kulturdlis 6rokség digitalizalasa,
digitalis tartalom |étrehozasa)

Oktatdsi program (informécios irastudés, IKT eszkézok haszndlata az
oktatasban)

Tarsadalompolitikai program (igényteremtés, hozzéférés, képzes)
Elektronikus kormanyzati program (kormanyzati tgyvitel elektronizal asa,
szolgaltato kormanyzat |étrehozasa)

Onkorméanyzati program (6nkormanyzati Ugyvitel  elektronizélasa,
szolgdltatd  6nkormanyzat |étrehozasa) (MINISZTERELNOKI  HIVATAL

INFORMATIKAI KORMANYBIZTOSSAGA, 2001)

L GOrdul 6 tervezés: eredményadatok mérése, értékel ése alapjan biztositva a visszacsatol ast.

72 Elektronikus kormanyzati programhoz rendelt fel adatok:

Egységes kormanyzati hdl 6zat kial akitasa.

Az dlampolgarok aktiv részvétel ének ndvel ése az e-kormanyzatban kormanyzati portal révén.
Az dllamigazgatési szolgaltatasok online biztositasa

A hitelesités-szolgdltatas biztositasa és elterjesztése a kormanyzaton belll, valamint az
allampolgér és a korményzat kozott.

A kormanyzati informatikai szakemberek képzése, anyagi motivalés, fluktuacié csokkentése.

Ajénlésok és szabvanyok kidolgozésa az IT eszkdzok haszndlatéra, az alkalmazésok és az
integréacio javitésara.

Kompatibilis akalmazasok haszndlata ajelenlegi korményzati rendszerekben.

Az allamigazgatasi tarcak kozotti tudashézis fel épitése.
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A cselekvési programok kozéppontjdban minden tovabbi program eléfeltételeként a
torvényi ésjogi szabalyozés kornyezet, az anyagi-technikai infrastruktira fejlesztése
alt. Minden program az ember, eszk6z és tartalom harmas egységén alapullt.

A terllet fejlesztését egységes, atfogd keretbe foglald stratégiat és akcidtervet
tulgjdonképpen nem hajtottak végre, a kormanyvaltas utan a NITS-et és a Széchenyi-
tervet félretéve (j stratégidt kezdtek kidolgozni.

4.2.2. MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA 2003-2019

A 2003-ban — méar kormanyzati szinten is - elfogadott Magyar |nformacios
Tarsadalom Stratégia (MITS) agazdasag és atérsadalom eurdpai fejlédéshez torténd
felzdrkdzasanak hosszutévu stratégigja volt, mely koncepcidjdban az EU értékrend;jét
kovette (gyakorlatilag megismételve az eEurope akciotervben foglaltakat a magyar
adottsagok figyelembevétel ével).”
A MITS | étrehozésanak célja volt
az informacios tarsadal om kiépitésének afelgyorsitasa,
atfogd vizio, 6sszehangolt tervek és megval Osithaté operativ programok
nyUjtasa,
amagyar gazdasag versenyképesebbé és gazdasagosabba vl ésa,
bebizonyitani, hogy az informatika, az informécios és kommunikacids
technol 6gia nem pusztan |ehetéség, hanem hatékony eszkdz,
|é&trehozni aKormény atal elfogadott ésaz europai értékek elfogadésat tikrdzé
informéci 6s térsadalom fejlesztésére vonatkozd tavlati tervet és programot,
ami aaptervként szolgdl az operativ programokhoz. (INFORMATIKAI ES
HIRKOZLESI MINISZTERIUM, 2003: 2-3)
A MITS modellje az eMagyarorszag kiépitésének két alapvets pillérét a folyamatok
korszeriisitésében™ és a szolgdltatdsok modernizalasaban™ jeldlte meg,
hangsilyozva, hogy az IKT felhaszndasa mindkét pillér esetén meghatarozd
jelentéségii. (MITS, Preambulum)

73 1. szdm0 melléklet az 1126/2003. (XI1. 12.) Korm. hatérozathoz
74 Belss mitkodés (back office) korszer tisitése
S Felhaszndl 6i oldal (front office) funkcidinak atoké etesitése
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A stratégia szerkezete haromszintii: hat beavatkozasi teriiletre’, 13 fsiranyra’” és 19
programra’® tagolodik. A stratégiai tervezés harom idéhorizonton tortént: stratégiai
célkitiizések 10-15 évesidotavra, a stratégiamegval ésitasat szolgal 6 feladatok kozép-
ésrovid tavra, az egyes kdzponti kiemelt programok altaldban kdzéptavra szoltak.

A MITS célkitiizései és a célkitiizéseket megval bsitani szandékozo6 programjai teljes
meértékben illeszkedtek az Eurdpai Unio stratégigjahoz, és stratégiai programjaihoz, az
eEurope+ illetve az eEurope 2005 akcidtervekhez, valamint a Nemzeti Fejlesztés
Tervben™ és a Kormanyprogramban megfoga mazottakhoz.

A Kkozigazgatds kiemelt foirany - kozponti kormanyzati, nem kormanyzati
dlamhatalmi szervek, valamint énkormanyzatok célteriiletekre osztva - a szolgétatd
dlam megvalositésat célozta meg, a belsd folyamatok és az Ugyintézés
korszertisitésével, az EU dltal meghatérozott 20 alapveté kdzszolgétatasok
biztositasaval. A kdzigazgatas féiranynak két — az igazgatas szintjén elkilonll — de
szorosan egy Uttmiik6dé kormanyzati, valamint énkormanyzati komponense két 6nallé
részstratégiaként jelennek meg a stratégiaban.

e-Kormanyzat Stratégia és Programterv 2003-2005

A MITS mellékleteként elfogadott e-K or manyzat 2005 &gazati informatikai stratégia
és programterv hat &fogd programot nevezett meg: az alapinfrastruktira kiépitését, a
szabdlyozasi kornyezet tovabbfejlesztését, a hatékonysag novelését, az el ektronikus
kozigazgatasi szolgdltatdsok kialakitasat, az Ugyféorientalt gondolkodasmaod és az
egyttmitkodés ergsitését.®

6 Tartalom és szolgaltatasok, Infrastruktira, Tudas és ismeret, Jogi és tarsadalmi kornyezet, K utatés-
fejlesztés és Esélyegyenl 6ség

" A Tartalom beavatkozas terllethez hat, az Infrastruktira beavatkozas tertlethez harom, a tobbi
beavatkozas terllethez pedig egy-egy f dirany kapcsol odik.

8 A program lehet kiemelt kbzponti program, &gazati kiemelt program, vagy &gazati program.

™ A Strukturdlis Alapok altal anos szabdlyozasardl sz6l6 1260/1999 (EK) Tanacsi Rendelet értelmében
az alapok igénybevételéhez a tagallamoknak Nemzeti Fejlesztés Terv (NFT) keretében ki kellett
dolgozniuk és az Eurdpai Bizottsag elé kell terjeszteniiik fejlesztési célkit tizéseiket és prioritasaikat.
Magyarorszég a 2004-2006 kozotti id 6szakra vonatkoz6 Nemzeti Fejlesztési Tervet (NFT 1.), 2007-
2013 kozétti idészakra az Uj Magyarorszég Fejlesztési Tervet (NFT I1.) nydijtotta be.

80 2. szam0 melléklet az 1126/2003. (XI1. 12.) Korm. hatérozathoz

E-kormanyzat stratégia— programozas munkaanyag (eK orményzat 2005, 2004)
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e-Onkormanyzat Stratégia és Programterv 2003-2006

A helyi és terlleti kozigazgatds, az Onkormanyzatok informatikai hétterének a
korszertisitése mellett az Onkorményzatokat érinté kozigazgatési szolgétatasok
fejlesztését, a globdlis, integrdlt informacios rendszerek kialakitasaval kapcsolatos
feladatokat jel 6l ki.

A MITS kidolgozasa soran a szakérték mér fel tudték haszndni a més orszégok
hasonl 6 dokumentumai al apjan szerzett tapasztal atokat, igy az aleheté legteljesebb és
alegétfogobb lett. (BMGE IK, 2004)

Az informatikdval kapcsolatos kodzponti korményzati feladatok megosztasa a
Miniszterelnoki Hivatal (MeH) és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM,
2002-2006) kozott, valamint az egyeztetési kotel ezettség az egyes miniszterekkel egy
hatranyos mechanizmushoz vezetett. A kormanyzat tovabbra is elsisorban agazati és
infrastrukturalis kérdésként, nem pedig atfogé modernizaciés keretként értelmezte az
informaci és tarsadalom kérdését.

Ebben az idészakban az e-kdzigazgatas alapjanak (miszaki, technoldgiai,
infrastrukturalis, eljarasrendi, szabvanyugyi, jogi) a kialakitadsa valésult meg. A jogi
akadalymentesitését a kozigazgatas hat0sdgi eljards és szolgdtatas dtalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) kezdte meg, kialakitasra kerliltek a
Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer részei, valamint elindultak az
elektronikus szol géltatasok.

4.2.3. NEMZETI L1SSZABONI AKCIOPROGRAMOK

A felllvizsgalt és megujitott koordinacios mechanizmus alapjan mikdds lisszaboni
stratégidhoz a 2005-2010 kozotti idoszakra a tagallamoknak két hdroméves ciklusra
(2005-2008, 2008-2010) sz0l6 programot kellett késziteni. Az informaci és tarsadalom
Kiépitése és az IKT hasznositasa a,, Tudas és innovacio, a versenyképesseg bazisanak
szélesitése” prioritésban jelenik meg, mint célkitiizés.

A 2005-ben elkésziilt vatozat®® még a tudas-tarsadalom, a tudés-alapl gazdasig
megteremtését tekintette kiinduldsi pontnak, de az informatikai fejlesztések késdbb
Kisebb hangslilyt kaptak. A 2006-ban hivatalba 1ép6 Kormany stratégidjanak
kozéppontjaban egy harmas célkitiizés allt:

amakrogazdasagi egyensuly helyredllitésa;

81 Bevezeté (MUNKACSOPORT, 2005)
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az allam egész mikodését atfogo reformfolyamat megval sitésa;

atfogd felesztéspolitika kidolgozésa és megvalOsitasa. (MUNKACSOPORT

(GKM, PM, SzMM), 2006)
Az akcioprogramokat szakmai munkacsoportok dolgozték ki, kiemelt figyelmet
forditottak az uniés irdnyelvekre, a magyar elfogadott szakpolitikai stratégiakra és
intézkedésekre, koztik a Konvergencia Programok® és az Uj Magyarorszég
Fejlesztési Terv prioritasaira. A magyar gazdasag teljesitménye mar 2006-ban
elmaradt a tobbi tagdllamétdl, nagy mértékii egyensilyhidny aakult ki, igy a
bekovetkez6 pénziigyi és vildggazdasagi vAsdg az Unidban leginkdbb
Magyarorszagot érintette. A 2008-2010-re sz6l6 Nemzeti Lisszaboni Akciéprogram
prioritasai bar nem vatoztak, de kialakitdsdhoz figyelembe vették a Bizottsdg
orszégértékelését®®  és  ganlasait®, illetve a szikséges  korlétozasokat.
(MUNKACSOPORT (GKM, PM, SzMM), 2008)

4.2.4. E-KOzIGAZGATAS 2010 STRATEGIA ESPROGRAM 2008 —2010

A 2007-ben elfogadott E-KOzigazgatas 2010 Stratégia - illeszkedve az EU e-

kormanyzati célkitiizéseihez fogalmazta meg az e-kdzigazgatasi jOvoképet.

Fo fejlesztés tertiletek:
A kozszolgdltatasok atalakitasa az dlampolgarok, a vallalkozasok és a vel ik
kozvetlen kapcsolatban dolgozd koztisztvisel 6k érdekében, szakitva az eddigi,
kozigazgatast kbzéppontba dlitd Ggyintézési modelldl;
A kozigazgatas szervezetei és a kbdzszolgdtatdsok hattérrendszerel szamara
integralt szolgaltatdsok bevezetése a kozigazgatas atladthatd és hatékony
mitkdése érdekében;
A kozszféra szakma hozzéértésének (technolégiai  felkésziiltségének,
technol 6gia-befogadd képességének) novelése a vezetés és a megval Ositas
szintjein a kdzszolgaltatasok hatékony nyUjtasa érdekében;

8 2004-2010 idészaekban a pénziigyi-gazdasigi helyzet értékeléséhez az unids és a magyar
elérejelzéseket vetették dssze atényadatokkal .

8 Magyarorszag alisszaboni stratégia 2006-2008 ciklusdban mérsékelt (limited) el drehaladast ért el.
8 Az ganlés kitért az dlamhaztartdsi hidny és az dlamaddssag csokkentése, a kozigazgatasi, az
egészségligy, anyugdijrendszer és az oktatési rendszer reformjanak folytatasa, afoglakoztatés javitésa,
amagas szinvonal U oktatéshoz és képzéshez val 6 hozzaférés terlileteire.
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A vdllalkozéasok, az dlampolgéarok és kiemelten az informacios tarsadalom
szempontjabdl hatranyos helyzetiiek e-kdzigazgatas alkalmazasi képességének
fejlesztése. (E-kOzigazgatés 2010 stratégia, 2007)
A stratégia célok (atlathatosag, hatékonysdg, integréltsag, elektronizaltsag,
ugyfélkozpontlisag, allampolgarok bevonasa) és az érintett kdzigazgatasi tertletek
(front office mikodés, back office mikodes, IKT, tuddsmenedzsment) aapjan a
stratégidhoz hét® atfogo program keriilt meghatérozasra:
A stratégia megval 6sitasanak a pénziigyi forréasait el sssorban az EKOP, AROPIll. az
UMFT més operativ programjai biztositottak.
A kozigazgatési informatikal koordinaci s feladatok el6segitése érdekében aKormany
létrehozta a Kozigazgatdsi Informatikai Bizottsagot. (1026/2007. (1V. 11.) Korm.
hatérozat)

4.2.5. INFORMATIKAI ATFOGO STRATEGIA 2009 —2010

2008-t6l az infokommunikaci0s és az e-kdzigazgatas szakterll etek azonos intézmenyi
kereten belll, kozos iranyitassal mikodtek tovabb. Ez |ehetove tette a kil 6nb6z6, mar
létezé informatikai stratégiak, az ezekhez kapcsolodo forrasok és informatikai
fejlesztési projektek koordindlasat.
Az igy kialakult stratégia a célokat, fejlesztés feladatokat és elvart eredmeényeket 6t
atfogo programba foglalta:
Integralt szolgéltatasok: céljaakozigazgatés bels6 mikddési hatékonysaganak
a javitasa, elektronikus integrélt rendszerek kialakitasaval és a megosztott
szolgaltato rendszerek kiépitésevel.
Ugyfélorientdlt szolgéltatasok: célja a leggyakrabban keresett szolgaltatasok
(EU 20 szolgdltatés) teljes korti elektronizatsdgdnak a megteremtése, a
személyre szabott, proaktiv megkozelités kial akitasa.
Elektronikus Ugyintézés: célja a teljes korii Ugyintézés megval Ositésa
érdekében az e-fizetésinfrastruktlrg anak, valamint az dlampol géri azonositéas
fejlesztése.
Allampolgéri bevonés. célja mindenki szaméra elérhetévé tenni az e

kOzigazgatasi szolgdltatasokat: integralt tobbcsatornas  kozigazgatasi

8 |nteroperabilitasi, Ugyfékozpontl szolgétatasok, Online infrastruktira, Integrélt tigyfélszolgélat,
Integralt kormanyzati funkcidk, Elosztott e-kdzigazgatasi szolgéltatdsok, Tudasmenedzsment.
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Ugyfélszolgdlati haldzat kialakitasaval, a szolgatatdsok nyUjtasdban érintett
koztisztvisel 6k képzésevel; 100%-0s szélessavu lefedettseg biztositasaval,
valamint a lakossag szamitdgép és internet-haszndlati motivaciojanak és a
szocidlisan raszorul 6 tarsadalmi csoportok hozzaf érésének tamogatésaval .
Valakozasok |IKT fejlesztése: célja hozzgarulni a vallalkozasok
versenyképességének javitdsdhoz az IKT tudas novelésével, a valaati
miikddés elektronizaldsdnak fejlesztésével és az elektronikus kereskedelem
tamogatésa dtal. (MeH EKK, 2008)

4.3. AZ E-KOZIGAZGATASALAPJAINAK AMEGTEREMTESE

2000 és 2010 kozott afo cél az elektronikus kdzigazgatas megteremtése volt. Ki kellett
alakitani ajogi kornyezetet, az e-kdzigazgatas eljarasokat és a megval Ositast biztosito
szervezeteket, megteremteni az infrastrukturat.
Az elektronikus kozigazgatés kial akitésanak néhany kiemelt |épése:
2000-ben megkezdtek mikoddésiiket az okményirodédk, lehetévé téve az
okmanyokkal kapcsolatos tigyek ,, egyablakos’ intézéseét.
2001-ben elkészillt a Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia (NITS)
2001-ben elindult a korméanyzati portdl (www.ekormanyzat.hu)®, kezdetben

hirekkel, t§ ékoztatdsokkal, forumokkal avéleménynyilvanitashoz. A portdlon
induldskor harom nagy alami nyilvantartéas (a cég-, a gépjami-, és az
ingatlannyilvantartés) adataiban |ehetett egyszerii kereséseket végezni, mig az
Ugyleirés rovatban 12 fontos élethelyzetre vonatkozé jogszabaly szévege volt
olvashato.

2001-ben megalkottdk az elektronikus aléirdssal kapcsolatos jogszabalyt
(2001. évi XXXV. toérvény az elektronikus alairasrol), amely 2016-ig volt
hatdlyos. A jogszabdy megalkotésanak a célja - 1999/93/EK iranyelvvel
Osszhangban - az elektronikus formaban joghatast kivaltd Uzenet (pl.
szerzédéses gjanlat, illetve annak elfogadésa, teljesités igazolésa) kildésenek
alehet6sége volt.

2003-ban a NITS helyébe Iépett a Magyar Informécids Tarsadalom Stratégia
(MITS)

8 |_asd Orban A.:K6zigazgatas portdlok a gyakorlatban, 2019
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2003-ban elindult az egyablakos elektronikus Ugyintézés — kezdetben csak
teszt jelleggel - a www.magyarorszag.hu oldalon.

2004. mgjus 1-t6l Magyarorszag az Eurdpai Unio teljes jogu tagjava valt.
2005-ben életbe |épett Magyarorszag Uj kdzigazgatas eljarés torvénye, aKet.
(2004. évi CXL. torvény a kozigazgatds hatOsdgi eljaras és szolgatatas
dtalanos szabdlyairdl), amely mé&r tartalmazta az elektronikus Ugyintézés
szabalyozésat is (X. Fejezet: Elektronikus Ugyintézés és hatdsagi szolgéltatas).
A jogszabaly az évek soran tobbszor ésjelentésen valtozott, de 2017. december
31-ig érvényben maradt.
2008-2009 az e-kozigazgatds szolgdltatdsok egységes platformjanak,
tudasbazisanak, interoperabilis, biztonsdgos és korszerti elektronikus
kozigazgatasi rendszerének (Magyar Nemzeti Interoperabilitdsi Keretrendszer
és E-kozigazgatas Tudasportdl®’) 1étrehozésa.
2009-ben &menetileg kikertiltek a Ket.-bdl az elektronikus Ugyintézés
szabdlyal, atvette a szerepét az elektronikus kozszol géltatasrol sz6l6 2009. évi
LX. térvény (2012-ig).
A Korményzati Porta |étrehozasanak alapveto célja volt, hogy az dlampolgérok és
szervezetek szamara, az interneten keresztil lehetévé tegye a kapcsolattartast a
kozigazgatas intézményeivel, egyben az e-demokrécia és az e-ligyintézés szintere is
legyen.
2000-es években elindul tehat a front office oldali szolgaltatasok fejlesztése
(személyes ligyintézés az okmanyirodakban, el ektronikus Uigyintézés akormanyzati és
egyéb kozigazgatési portélokon).
A Ket. szabalyozas adapjaira tdmaszkodva létrehoztdk a kozponti elektronikus
szolgaltato rendszert, amely egylttesen magaba foglalta az €l ektronikus kormanyzati
gerinchal6zatot, a kormanyzati portélt, akormanyzati Ugyféltgékoztatd kdzpontot, az
ott megjelend szolgdltatasokat és Ugyintézési |ehetéségeket. A rendszer mitkddésének
szabalyait a kozponti elektronikus szolgaltatd rendszerrdl szol6 182/2007 (V1. 10.)

kormanyrendel et rogziti.

87 Tudéasportdl célja az volt, hogy feltérja és elérhet6vé tegye a kozponti és a helyi kozigazgatés
intézményeiben m& meglévé e-kbzszolgétatasokkal Osszefliggd szakmai informéciokat és
tudasbazisokat. Sajnos, csak révid ideig miikddott.
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Magyarorszdgon az eKorméanyzat 2005 Stratégia és Programterv vezette be az
integrélt szolgaltatas fogalmét, a kdzponti rendszer (KR) kialakitasaval. Elindult egy,
ateljes kozigazgatasra kiterjedé komplex technoldgia fejlesztési program.
Kialakult a K 6zponti rendszeren (KR) alapulé modell.
A KR fébb elemei:
Elektronikus Kormanyzati  Gerinchdézat (EKG) -  kormanyzati
alapinfrastruktura,
Kormanyzati Portdl (ekormanyzat.hu, majd magyarorszag.hu) — kozponti
tgjékoztatasi és Uigyintézési felllet,
Kormanyzati Ugyféltéjékoztatd Kdzpont — kdzponti tigyfélszolgdlat,
Ugyfélkapu — tigyfelek azonositésa,
Hivatali kapu — hivatali oldal azonositéasa,
Térhely és biztonsagos dokumentum kézbesités szolgdltatas — Uzenetek
kildésére és fogadasara
A Kormanyzati Portdlon keresztiil, az Ugyfélkapu igénybevételével lehetett elérni
tobbek kdzott az EU dltal kivalasztott 20 alapvet6 elektronikus kozszolgéltatést is.
A jogi kornyezet fejlodése eredményeként az elektronikus Ugyintézés a papir aapu
Ugyintézéssel vat egyenértékiive, de a torvényben eldirt, erésen centralizalt, zart
keretrendszer nem tudott igazodni a folyamatosan fejl6d6 technol 6gidhoz.
Bér tagadhatatlan az elérelépés, a fejlédés elmaradt a véarakozasoktdl és a tdbbi
tagallam altal elért szinttél egyarant. A lemaradast tobb tényezé is okozza, koztik az
elsésorban politikai és téarsadalmi okokra visszavezethet6 rossz , hagyomanyok”
folytatédsa az informéci6s politikaterén. (BME-ITTK, 2007: 35)
Ebben az iddszakban tobbszor is volt kormanyvaltas®®, aminek a kovetkeztében Ujabb
és Ujabb dokumentum- és stratégiagyartas indult meg.
A haza stratégiak és programok tébbnyire az uniés stratégidkat és programokat
mésolték, a célok kijeldléseben kevéshé érvényeslitek a nemzeti sgjatossagok. A
stratégidk készitése és megvaldsitasa sordn egyarant hatranyt jelentett a kormanyzat

8 19982002 Orban Viktor (Fidesz)
2002—2004 Medgyessy Péter (partonkivili)
20042006 Gyurcsany Ferenc (MSZP)
20062009 Gyurcsany Ferenc (MSZP)
2009-2010 Bajnai Gordon (partonkiviili)
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alacsony szintii elkdtel ezettsége az informéci 6s tarsadal om fejl esztése iranyaban, amit
a megosztott iranyitas, az 0sszehangoltsadg hianya, a szervezetek kozott kialakuld
konfliktusok is tukroztek.

Az e-kbzigazgatés fejlesztését a forrashiany is nehezitette, amit tovébb fokozott a
2008-ban kirobbant gazdasagi va sag.

4.4. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

A 2000-es évek els) évtizede a stratégiakészités idoszaka volt. A Lisszaboni stratégia
hosszU tavra készilt, amit félidében felllvizsgéltak, majd médositottak és dltalanos
célokat tiizott ki a nbvekedés érdekében. Az Unid a nyitott koordinacié médszerével
biztositotta programjai megvaldsitasat, iranyelveket hatérozott meg a nemzeti és
regiondlis programok szamara, majd az eredmények nyomonkovetése és értékelése
alapjan Osszehasonlitotta az egyes nemzetek teljesitményét, kiemelve a legjobb
gyakorlatokat.
Az atfogd stratégia egyik kiemelt tertilete a tudésalapl gazdasagra és tarsadalomra
vald attérés tdmogatasa. Ennek érdekében kidolgoztak az informacios térsadalom
épitésére vonatkozd stratégidkat és akcioterveket:

eEurope Program (eEurope 2002, eEurope+, eEurope 2005 akcibtervek),

12010 Program.
Az ekoOzigazgatés fejlesztésére vonatkozo irdnyokat ezen dokumentumok is
tartalmaztak, de az atalakul as fel gyorsitasa érdekében az 12010 Program mellett kilon
elkészitették az 12010 eGovernment cselekvés tervet is.
Ezen stratégiakban egyre inkdbb megjelenik a kozigazgatas szolgaltatd jellege, az
Ugyfélcentrikussag, szerepet kap az egyablakos Ugyintézés és a tobbcsatornas
hozzéf érés.
A magyar informéciés tarsadalom stratégiak is hosszabb tévra késziltek, de
megval Ositésukat a politikai kornyezet valtozasa korlétozta.

Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS) 2001-2005

Magyar Informéciés Téarsadalom Stratégia (MITS) 2003-2019
Az unids csatlakozasra val 6 felkésziilés, majd a csatlakozas megkivanta az 6sszhangot
az Eurdpai Unio informécids tarsadalom stratégiaival, bar lehetéség nyilt az
orszagspecifikus jellemzék figyelembevételére is. Ez utdbbi kevésbé hangsllyos a
célkittizésekben.
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Mindkét informécios tarsadalom stratégidban megjelent az elektronikus kormanyzat
és az onkormanyzat célkitiizése. Az unios e-korményzati cselekvés terv magyar
megfelel6jeként az E-kozigazgatas 2010 stratégia és programterv készlilt .

Az Informatikai Atfogd Stratégia nem afejlesztés f6 irdnyainak a kijel 6l ésére, hanem
amar elkészlilt stratégiak koordinéciojara szolgalt.

Ez az id6szak az e-kdzigazgatas al apjainak a megteremtésére szolgélt. A 2000-es évek
elge a kozigazgatas informatika fejlesztésének aranykora volt, a hazai iranyelveket
Osszehangoltak az unios direktivakkal, ezzel is felkésziilve az orszag csatlakozasara.
2002-2006 kozott az informatikai fejlesztések ésaz orszag digitalisfelzarkoztatasanak
ugyét kulon, 6nalld minisztérium, az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium (IHM)
koordindlta. A szakmai alapokon elokészitett MITS alapelveinek egy része napjainkra
isrelevans maradt, tovabbrais értékelhet6 az el6remutatd szellemisége.

A szolgdtatasok modernizéalasa, a folyamatok korszeriisitése érdekében megtortént a
jogi akadadlymentesités, kialakult az informatikai infrastruktara, valamint az Uj,
K6zponti rendszeren (KR) alapul 6 Ugyintézési modell.

A politikai kornyezet valtozésai, a fejlesztések forrasok sziikossége korlétozta a
kijel6lt célok megval Ositésit.
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5. DIGITALISALLAM MEGVAL OSITASA (2010-2020)

Ez a fejezet a kozelmulttal foglalkozik, az elmdlt tiz év - Eurdpa 2020 stratégia
idészaka - fobb startégiéit és akcitterveit tekinti a. A XXI. szézad elglén elindult
ambiciézus torekvések csak részben valosultak meg. Eurdpa nem vat a vilag
legversenyképesebb és legdinamikusabb, tuddsalapl gazdasagava 2010-ig. A
hatékonyabb folytatés érdekében az €626 stratégia megval Ositasanak a tapasztalatait
attekintve, azok értékelése alapjan szilkséges volt az Ujratervezés, megtartva azokat a
fobb fejlesztési iranyvonalakat és teendoket, amelyek pozitivan jarultak hozza a
fejlesztésekhez és mbdositva azokat, amelyek a gyengébb teljesitést eredményezték.

—  Eundpai Dngitdks
Menetrend

Unids e-kormanyzat
cseelovési bery 2016-2020

Ulniis e-kormdmyzati
cseleloeési tery 2011-2015

2010 2012 2014 2016 2018 2020
Kazjazgatas- és
= Magyary Program MP 11.0 = Kozszolgdkatds-fejestési
Srratégia
= Magyary ProgramMP 120 = [Digithls Jokét Program
. . Mamzea
L Dutdls megljulis = InfolkommuricEods = Dugkaks Jdét Program 2.0

CREShyES) [Ery Stratégia (NIS)

5. dbra; 2010-2020 k6z6tti meghatar 0z szerep i unios és hazai stratégidk, akcidtervek
Forras: sajat szerkesztés
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5.1. EUROPAI STRATEGIAK ESPROGRAMOK (2010-2020)

5.1.1. EUROPA 2020 STRATEGIA ESEUROPAI DIGITALISMENETREND

Az Eurdpa 2020 dtratégia kidolgozédsa a Lisszaboni Stratégia ertékelésével
parhuzamosan val ésult meg, igy nagy hangsulyt kapott a stratégia koordinacidjanak és
végrehajtasanak kérdése.
Az Eurdpa 2020 harom, egymaést kolcsdndsen megerdsité prioritést, minden prioritasi
témakorben kiemelt kezdeményezéseket javasolt a haladas Osztonzésére:
Intelligens nbvekedés — a tudasra és az innovaci 6ra épiilé gazdasag kial akitasa.
1. Innovativ Unio: akutatésra és innovéciora forditott finanszirozas javitésara.
2. Mozgashan az ifjusag: az oktatasi rendszerek teljesitményének ndvel ésére.
3. Eurdpai digitdlis menetrend: az egységes digitalis piac elényeinek
kiaknazasara.
Fenntarthaté novekedés — eréforrés-hatékonyabb, koérnyezetbaratabb és
versenyképesebb gazdasag elésegitése.
4. Eréforrés-hatékony Eurdpa: a gazdasag fenntarthatd ndvekedéséért.
5. Iparpolitika a globalizacié koraban: a vélalkozasok (kilénosen a kis és
kozepes vallalkozasok) Uzleti kdrnyezetének javitasara.
Inkluziv nbvekedés — magas foglalkoztatés, valamint gazdasagi, szocidlis és
terUleti kohézio jellemezte gazdasag Gsztonzése.
6. Uj készségek és munkahelyek menetrendje: a munkaerpiacok
modernizal &séra.
7. Szegénység elleni eurdpai platform: a szocidis és terlleti kohézid
biztositésaért. (EC COM (2010) 2020)
A stratégiai célok eredményesebb megval 6sitasa érdekében az iranyitadsi struktdrais
modosult, egy tematikus megkozelités és egy cézottabb orszagfelligyelet
kombinacigjaban, a dontéshozatali mechanizmust rogzitve. A hét kiemelt
kezdemeényezés az EU-ra és atagéllamokra nézve egyarant kotelezo, de a célkitiizések
eurGpal szintti megval 6sulasét tovabbra is a nemzeti reformprogramokban |efektetett
nemzeti szintii vallalasok biztositjak.
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5.1.2. Az EUROPAI DIGITALISMENETREND (2010-2020)

A 2010 méjusaban kiadott Digitalis Menetrend® célja altal anossagban az, hogy anagy
sebességii és szupergyors internetre és interoperabilis alkalmazésokra éplilé egyseges
digitdlis piac révén fenntarthatd gazdasagi és szocidlis elonytket teremtsen.
Az Eurdpa Digitdlis Menetrend az ,Eurépa 2020" stratégia hét kiemelt kez-
deményezésének egyike, melyet azért alkottak meg, hogy az informacios és
kommunikaciés technologiak (IKT-k) alkalmazédsanak kulcsfontossagu szerepet
jel6ljon ki Eurdpa 2020-rakitlizott céljainak sikeres megval dsitasaban.
A dokumentum altal megfogalmazott fébb intézkedési terlil etek:
élénk, egységes digitalis piac,
o tartalmakhoz valé kénnyebb hozzaférés,
o hatérokon &nyulo internetes tranzakciok,
0 bizalomépités adigitalis szolgdltatasok tertiletén,
0 tavkozlés szolgdtatasok egységes piaca,
interoperabilités és kdzos szabvanyok,
0 eurdpa szabvanyositasi politika felllvizsgélata, optimalizalésa,
0 szabvanyok optimdlisabb akalmazasa (figyelembe véve a koz-
beszerzésndl),
0 d&jérhat6sag ndvelése (interoperabilitasi stratégia),
bizalom és biztonsag,
0 internetezék biztonsaga és védelme,
0 szamitogépes biintzés elleni kiizdelem,
nagy sebességii s szupergyors internet-hozzaf érés,
0 egyetemes szélessavl | efedettség biztositésa,
0 Uj generécids hozzéférési hal 6zatok rendszerbe allitasa,
o nyilt éstechnol6gia semleges internet,
kutatés ésinnovéacio 6sztonzése,
digitdlis jartassag, a digitdlis készségek javitasa, elérhetéveé téve mindenki

szaméara,

8 Digital Agendafor Europe (DAE)
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IKT elényeinek a hasznositésa az uniés tarsadalom szamara (kornyezet,
egészségigy, e-kormanyzat, intelligens kozlekedési rendszerek). (EC
COM (2010) 245)
2012-ben a Digitdlis Menetrend kiegészilt hét (j kulcsfontossagu terllettel, U
célpontokat hatarozva meg a digitédlis gazdasag fellenditése érdekében. 1lyen tovabbi
célok a hatarok nélkili europal digitdlis gazdasag elémozditasa, a kdzszférabeli
innovacié fellenditése, vezeté szerep a hdldzati szolgdtatasok piacén, felhéalapl
szolgdltatéasok egyseges Keretrendszere, biztonsdgos és megbizhatd internetes
kornyezet létrehozatala, vallalkozasok digitdlis atalakulasanak tamogatasa, kutatas-
fgjlesztés. (EC COM(2012) 784)
A Stratégiaegyik kiemelt intézkedési terlllete adigitalis egységes piac megteremtése.
Az egységes digitdis piac megval6sitasdhoz szilkséges az elektronikus fizetés és
szamldzas megkonnyitése, az e-aldirasrdl szOl6 irdnyelv felllvizsgdata, (j
adatvédelmi szabalyozasi keret kialakitésa, az interoperabilités minél magasabb
szintre hozésa, biztonsagos és gyors internetelérés biztositasa mindenki szaméra.
(CsEH & TORMA, 2014)
Ennek a megval 6sitésdhoz 2015-ben megalkotték az Eurdpai digitédlis egységes piaci
stratégiat. (EC COM(2015) 192)
A digitalis egységes piac szerepl6i az dllam (G), avalalkozasok (B) ésalakossag (C).
A szolgdtatés nyUjtasa a megszokott B2B, B2C kapcsolatok mellett a G2C, G2B ésa
G2G kapcsolatokban is megjelenik. ,,A szolgéltatd jelleg erdsitése kiemelt szerepet
kap, kulondsen a lakossagi kapcsolatokban (G2C), mert aranyaiban |ényegesen
kevesebben veszik igénybe e szolgaltatdsokat, mint a vallalkozasok szamara
nyUjtottakat.” (CZEKMANN, Ki1sS, & RITO, 2019: 36)
A Digitalis Menetrend végrehajtasahoz és hatékonyabb iranyitasahoz az érdekelt felek

szoros egyuttmiikodése valt szilkségesse.

81



Eurdpal Tanacs

4 jelentéstétel

Eurdpai digitalis menetrend
(Eves kizlemény)

A

Digitalis kozgyiles
Tagailami 3 e 1m&m';g ” Eurdpal Parlament
magas szintil munkacsoport képviselete

Erdekeltek bevondsa

A digitalis menetrend
eredmenyosszesitdje
(DiZoNSAgH MUNKACOKMEnTUm)

6. abra: Az Europai Digitélis Menetrend iranyitasi modellje
(EC COM(2010) 245, 2010: 41)

Az Uni6 az elektronikus kodzigazgatas bevezetése és a felgyorsitésa érdekében - a
Digitélis Menetrend szerves részeként - elektronikus kormanyzati cselekvés tervben
foglalta 6ssze a célkitiizéseket.

5.1.3. UNIOSE-KORMANYZATI CSELEKVESI TERV 2011-2015

A 2011-2015 idészakra szOl6 eurdpai elektronikus kormanyzati cselekvés terv
jelszava: Az IKT az intelligens, fenntarthatd és innovativ kormanyzat
szolgélataban.

Az edképzelés szerint a kozigazgatdsi szerveknek 2015-ig ,azt a képet kell
kial akitaniuk magukradl, hogy nyitottan, rugalmasan és egyuttmiikddsen viszonyulnak
a polgarokhoz és a vallalkozasokhoz. Hatékonysaguk és eredményességiik fokozasa,
valamint a kdzszolgaltatasoknak a kilonbozs felhaszndl6i igények kielégitése és a
|étrehozott kdzszolgalati érték maximalasa melletti folyamatos javitasa érdekében e-
kormanyzati szolgéltatdsokat nuikodtetnek, és ezzel hozzajarulnak ahhoz a
folyamathoz, melynek célja, hogy Eurdpa vezets tudasalapu gazdasagga valjon.” (EC
COM(2010) 743, 2010: 3)
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A mamdi nyilatkozat négy kiemelt politikai célt hatérozott meg a kozigazgatasi

szervek szaméra:
A polgarok és vallalkozdsok politikai részvalalasanak biztositasa a
felhaszndlok  igényei  szerint  kialakitott és  harmadik  felekkel
egyuttmiukodésben kifejlesztett e-korményzati szolgaltatésok, a kdzérdeki
informéciok jobb elérhetésége, nagyobb foklu étlathatosdg, valamint az
érdekelteknek a politikaformélésba val 6 bevonasanak hatasos eszkozei révén,
Az egységes piacon bellli mobilitds fokozésa olyan akaddymentes
kormanyzati e-szolgéltatasok altal, amelyek lehetévé teszik a lakossag
szaméra, hogy az Eurépai Uniédn belll barhol vallalkozést inditsanak be vagy
Uzemeltessenek, tanulmanyokat folytassanak, munka vdlajanak,
|etel epedj enek és nyugdijba vonuljanak,
A hatékonysag és az eredményesség fokozasa az e-kormanyzat haszndlatara
val 6 folyamatos térekvéssel az adminisztrativ terhek csokkentése, a szervezeti
folyamatok javitasa és a fenntarthatd, aacsony szén-dioxid-kibocsatésu
gazdasag el6mozditésa céljéabal,
A kiemelt politikai célok megvaldsitasa a jogi és miiszaki kulcsfeltételek
megteremtése réven. (EC COM (2010) 743)

Bér az innovativ technol 6giakat — tobbek kdzott a. szol géltatasorientalt architekturdkat

(SOA%), a szamités felhoket, valamint a megosztast, Ujrafelhasznalast és

interoperabilitas segité nyilt specifikéciok felhaszndlését tobbnyire befogadta a

kozszféra, de a kdzigazgatas megujuldsa, a hatékonysagnovelés érdekében javitani

kellett az interakciot és 6sztondzni az el ektronikus dokumentumok hasznél atét.

5.1.4. UNIOSE-KORMANYZATI CSELEKVESI TERV 2016-2020

Az Unio célja egy felhasznalObarét, személyre szabott és hatarok nélkuli digitalis
szolgaltatasokat nyUjtd e-kormanyzat megval ositdsa. A 2015-ben lezérult cselekvési
terv célkitiizésel csak részben valGsultak meg, igy az 6téves, statikus kezdeményezést
egy rugalmasabb, iterativ megkozelitéssel vatottak fel.

A kozigazgatas digitdis atalakitasanak felgyorsitasa érdekében a Bizottsag Uj e
kormanyzési cselekveés tervet terjesztett elé a 2016-2020-as idoszakra vonatkozdan,
amely az aldbbi hét alapelvvel 6sszhangban 20 intézkedést tartalmaz.

9 Service-Oriented Architecture (SOA)
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Alapértelmezésben digitdlis. a koOzigazgatasoknak elényben részesitett
lehetéségként digitalis (géppel olvashatd informaciokat is magukban foglal o)
szolgétatasokat kell nyUjtaniuk (ugyanakkor tovébbrais biztositaniuk kell az
egyéb csatorndkhoz vald hozzéférést azok szédmara, akik nem kivannak vagy
nem tudnak internetes Gton Ugyet intézni). Ezenkivll a kdzszolgaltatasokat
egyablakos Ugyintézéssel és kilonbdzo csatorndkon keresztill kell nydjtani.
Az egyszeri adatszol galtatés el ve: akdzigazgatasoknak biztositaniuk kell, hogy
a polgéarok és a vélakozasok ugyanazt az informaciot csak egyszer juttassak
el valamely kozigazgatasi szervnek. A kdzigazgatési hivatalok — amennyiben
megengedett —intézkednek a szdban forgd adat — adatvédelmi szabalyok
betartasa melletti — tovébbi belst felhaszndlasardl, hogy a polgéarokra és
véllakozésokra ne haruljanak tobbletterhek.

Befogadd jelleg és hozzaférhetoség: a kozigazgatasoknak ugy kell
megtervezniik a kozszolgadltatédsokat, hogy azok alapkovetelménykeént
befogaddk legyenek, és megfeleljenek a kilonbozo igényeknek, példaul az
id6sek és afogyatékossaggal él6k sziiksegleteinek.

Nyitottsdg és atlathatésag: a kozigazgatdsoknak meg kell osztaniuk az
informéciokat és az adatokat egymassal, valamint lehetévé kell tennilk a
polgarok és avallalkozasok szaméra, hogy adataikhoz hozzaf érjenek és azokat
javitsak; lehetévé kell tenni Uk afelhasznal 0k szdméra, hogy arguk vonatkozo
igazgatési eljardsokat nyomon kovessék; egyitt kell miakddnitk az
érdekeltekkel (valalkozasok, kutatdék, nonprofit szervezetek stb.), és
nyitottabba kell vaniuk velik szemben a szolgdltatasok megtervezése és
nyUjtésa terén.

Alapértelmezésben hatédrokon é&nyuléd: a kozigazgatasoknak a relevans
digitalis kozszolgaltatasokat hatarokon énydlé modon rendelkezésre kell
bocsétaniuk és meg kell eléznitk a tovébbi széttagoldast, megkodnnyitve
ezdltal az egységes piacon belUli mobilitast.

Atjérhatosag: a kozigazgatasokat Ugy kell megtervezni, hogy az adatok és
digitdlis szolgdltatasok Eurdpai Union beliili szabad mozgasara tamaszkodva
az egyseges piacon belll és szervezeti hatarokon aiveléen mindenhol

zOkkenémentesen miitkodjenek.



Megbizhatdség és biztonsag: a kezdeményezések nem vonatkozhatnak csupan
arra, hogy megfelelnek aszemélyes adatok és amaganél et védelmére, valamint
az informatikai biztonsagra vonatkozd jog keretnek. Ezért az emlitett
szempontokat mar a tervezési szakaszban figyelembe kell venni. Mindez
fontos el 6feltétel e annak, hogy a bizalom ndvekedjen adigitélis szolgéltatasok
irant, és azok elterjedhessenek. (EC COM(2016) 179, 2016: 4)

A cselekvés terv intézkedéseit az eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia atal

meghatarozott célokkal - vagyis a kdzigazgatas korszeriisitésével, a tagdllamkozi

interoperabilitds megvalositdésaval és a polgarokkal, vallalkozésokkal valé

kapcsol attartéas megkonnyitésével — 6sszhangban hatéroztak meg.

5.2. MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIAK
2010-2020

A digitdlis technol6gia elényeinek a hasznositaséra, egy fejlett digitalis tarsadalom
|é&trehozasara, ezen belll az elektronikus kozigazgatasra épulé hazai kormanyzati
stratégiak és programok 2010 utan egy kdzds célrendszer megval Ositasara iranyultak,
egymasra épultek. Az informéci0s térsadalom kihivésairavélaszol 6 magyar fejlesztés
tervek illeszkedtek az Eurépai Unio stratégiai elképzeléseihez. Az €l6z6 évtizedhez
képest jelentos kil onbség a stratégiak é ettartalméban figyelheté meg, amit a politikai

kornyezet viszonylagos allandosaga indokol.

5.2.1. DIGITALISMEGUJULAS CSELEKVESI TERV (2010-2014)

Az Eurdpa 2020-ra és az ahhoz kapcsolodd Eurdpai Digitdlis Menetrend stratégiara
reagalva készlilt e 2010-ben a Digitalis Megujulas Cselekvés Terv, a magyar
kormany infokommunikécids helyzetértékelését, jovoképét és cselekvés tervét
bemutatd dokumentum. (DIGITALISMEGUJULAS CSELEKVESI TERV 2010-2014)

A dokumentum keészit6i felismerték ,,a valsagos idészakban az infokommunikécio
jelentdségét és a benne rejlé lehetdségeket, helyzetértékelést tartalmazott és egy
lehetséges jovoképet vazolt fel. Prioritdsai kozott szerepelt az informatikai
infrastruktira fejlesztése, a modern kozigazgatas informatika megteremtése, az e-
kozigazgatas szempontjabol relevans célkitiizésel kdzott pedig tobbek kozott a teljes,

korszerii, szélessavu lefedettség, digitalis készségek fejlesztése, a kodzigazgatas
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informaciés rendszereinek biztonsaga, Nemzeti Kozigazgatdss Kommunikacios

Infrastruktdra Program stb.” (VESZPREMI & CZEKMANN, 2016)

Az agazati cselekvés terv egyseges keretrendszert biztosit az infokommunikéacio

fejlesztésehez és fokuszaban négy intézkedés féirany al:
Kozéppontban az ember: az dalampolgarok esdlyegyenlésegének,
életminéségének a javitasa, versenyképesseg fokozésa, térsadalmi jolét
novel ése.
Gyarapodé vallalkozdsok a munkahelyteremtés szolgdlatdban: a
vélakozésok akal mazkodoképessegének és versenyképességének andvel ése.
Hatékonyan és biztonsdgosan miikddo, szolgaltatd allam: az dlam egy-
szeriibb, atlathatdbb, biztonsagosabb, olcsobb, hatékonyabb mikdése.®
Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek: korszerii és biztonsagos
tobbfunkcidju infrastruktlra, amely a fentiek megval6sitdsnak nélkuildz-
hetetlen alapja. (DIGITALIS MEGUJULAS CSELEKVESI TERV 2010-2014, 2010:
15-17)

A Cselekvés Terv az alami mikodés hatékonysaganak novelése érdekében egy

centralizalt milkodés modellen alapulé szervezeti racionalizdlast iranyoz €lo,

szétvélasztva az iranyitas és végrehgjtas elemeit, ezzel tamogatva a piaci és alami

szolgétatok versenyeztetésenek |ehetsegét.

% Megvalositasa kapcsan részcélként azonositotta a kozponti szakiranyitast, a kormanyzati
informatikai Uzemeltetési konszolidéciot, a fejlesztések kdzpontositott tAmogatéasat, a technoldgiai
konszolidaci6t, az erds pénzigyi- és folyamatellendrzés bevezetését, a folyamatokat és miiszaki
tartalmakat meghatérozé egységes szabalyrendszerek megfogalmazasat és kitelezgve tételét.” (PAPP,
2021: 6)

86



Egységes kormanyzati IKT szakiranyitas, tervezés, felligyelet
ésellenér zés
(iranyitasi kozpont, illetve a szabdyozas, ellenérzés
intézményrendszere)

v

/ K 6zponti informatikai

K 6zpontositott kor manyzati besser 765 & fei|eszt s
informatikai Uzemeltetési témén atéejs
SR e roj ektmelqledzément
(kormanyzati Uzemeltetd E ) € i feil ezt
kozpont és rajta keresztl ("orman,yzat_| 9 esztes
szolgéltatok) kozpont és rajta keresztil

k szellemi kapacitas) /

Fejlesztés-, Uzemetetés technoldgiai konszolidacio elemei

7. abra: Centralizalt miikédési modell
Forras Digitalis M egujulés Cselekvési Terv 2010-2014, 2010: 52)

522. MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI PROGRAM
2010-2014

A Kormany aj6 dlam megteremtése érdekében harom jelentés igazgatasi programot
inditott el 2011-ben:

az igazsagugyi reformot®?,

az onkormanyzati reformot®,

aMagyary Programot.
A Magyary Zoltan K 6zigazgatas-fejlesztési Program (réviden Magyary Program,
MP) az egész kbzigazgatés fejlesztését (reformjét) célozta meg. A Magyary Program
legfontosabb stratégiai céljaaz allami mikodés hatékonysaganak, a kdzszol géltatasok
szinvonalanak emelése: a hatékony nemzeti koOzigazgatas megteremtése, de
elsésorban a kozponti kbzigazgatésra, az dlamigazgatasra fokuszalt.

9 A Modr Gyula Program kereteiben megval sulé igazsagligyi reform els ésorban az eljarésok miné
gyorsabb |efolytatasét kivanta szolgalni.

% Az onkormanyzati reform sorén jelentésen dtalakul az 6nkormanyzati igazgatés. A kozigazgatasi
rendszer &talakitésanak, fejlesztésének meghatérozd eleme a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
sz0616 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Métv.).
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Felismerve, hogy a kdzigazgatas hatékonysaganak novel ésének az egyik legfontosabb
eszkdze az infokommunikaciés technoldgidk hasznalaténak elterjesztése, igy a
beavatkozési teriiletek kozott szerepelt az elektronikus kozigazgatés Kiterjesztése™ is.
A Magyary Program évenkeénti megujitését tervezték a megval dsitas - helyzetjelentés
és értékelés — aapjan. 2011-es valtozata az MP 11.0, 2012-es vétozata az MP 12.0.
(MAGYARY ZOLTAN K6ZIGAZGATAS-FELLESZTES PROGRAM (M P 11.0), 2011) (MAGYARY ZOLTAN
K6zIGAZGATAS-FEJLESZTES PROGRAM (MP 12.0), 2012)
A Magyary Program é&tfogd stratégiai célja a hatékony nemzeti kozigazgatés
megteremtése, ahol a megval bsitast négy beavatkozasi terlletre osztotték:
Szervezet: eredményes szervezeti mikodés (pl. kormanyhivatalok, jérasi
rendszer).*®
Feladat: feladatrendszer megujitésa (elektronikus kozigazgatés kiterjesztése,
adminisztrativ  terhek csokkentése, esélyegyenléség hiztositésa, elszé
moltathat6ség, befogadéas).
Eljérés:
0 Belso eljarasok megal apozésa és racionalizél asa
o Ugyfélkapcsolatok javitasa
Személyzet:
0 Személyzeti igazgatas fejlesztése
o Kiszémithat6, vonzo kdzszolgdlati éetpalya.
Az elektronikus kdzigazgatés kiterjesztése és akordbbi kudarcok elkertilése érdekében
Ot alapelv érvényesitését hatérozték meg (pl. egyltt kell haladnia az infrastruktira, az
akalmazés és az ehhez szilkséges emberi er6forrés fejlesztésnek, az informatikai
fejlesztések soran a leheté legnagyobb foku kdzpontositast kell elérni a rendszerek
biztonsagos mitkdése adta keretek kdzott). (MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FELLESZTES!
ProcraM (MP 11.0), 2011: 36)
A Magyary Program sajatossaga, hogy ,,nem terv, hanem program, értelmezési keret,

amely meghatédrozza a célokat, a beavatkozas terlleteket és a soron kovetkezs

% A Magyary Program fontos része tehd az e-kOzigazgatdsi szolgdtatasok korének bédvitése és
minéségenek javitésa, mind akozigazgatas Ugyfelei ésatisztvisel 6k munkdjanak megkonnyitése, mind
az eljarésok és szervezeti folyamatok egyszeribbé és gyorsabba, igy hatékonyabba tétel e érdekében.”

(MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEILESZTESI PROGRAM (MP 11.0), 2011: 36)

% Allamigazgatéasi szervek és héttérintézmények jogi és gazdaségi konszolidacioja.
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intézkedések sorat.” (MAGYARY ZOLTAN KOzIGAZGATAS-FEILESZTESI PRoGRAM (MP 11.0),
2011: 7)

Magyarorszég fejlesztéspolitikai célkitiizéseit és prioritasait ebben az idészakban az
Uj Magyar orszag Fejlesztés Tervet (UMFT) 2007 — 2010% felvato Uj Széchenyi
Terv (USZT) 2011-2013% programjai fogalmaztak meg.

Az infokommunikéci6s technol 6gidk és szolgaltatasok fejlesztéséhez egyrészt forrast
biztositottak az Uj Széchenyi Terv pélyézatai, mésrészt annak hét programjanak
megvalOsitésdban jatszottak jelentés szerepet, kiulonb6z6 maodon és mértékben
tamogatva azokat.

Az Uj Széchenyi Terv intézkedései, pélyézatai finanszirozasand elsidleges az

Eurdpai Unios forrasok felhasznal asa.

5.2.3. NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA 20142020

A Digitalis Magyarorszag atfogé kormanyzati program céljaként tiizte ki a teljes
hazal digitdis kornyezet fejlesztését. A program az Eurdpai Unio célkitiizésekkel
Osszhangban hatérozta meg a magyar informatikai és tavkozlési agazat fejlesztési
iranyait.

A program alapdokumentumaaNemzeti | nfokommunikéciés Stratégia (NI1S) 2014-
2020, amely célja, hogy étfogo képet adjon a magyar informacios tarsadalom és IKT
piac jelenlegi helyzetérol, megfogalmazza a kivanatos céléllapotot, és a 2014-2020-as
uniéstervezési ciklussal egybeess idétavraszakmai irdnyokat, fejlesztési stlypontokat
jeloljon ki az infokommunikéciés tertletre vonatkozéan. (NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
StrRATEGIA (2014-2020), 2014: 4)

% Az Uj Magyarorszég Fejlesztési Terv (Nemzeti Fejlesztési Terv 1) legfontosabb céljaafoglalkoztatés
novelése és a tartds gazdasagi ndvekedés feltételeinek a megteremtése volt. Hat prioritasi terlletének
egyike az dlamreform, célja az egyes szakterlleteken megval Gsul 6 reformlépések koordinécidja és a
kozigazgatas megujitésa. (UIMAGYARORSZAG FEJLESZTES! TERV, 2007)

% Az Uj Széchenyi Terv 2011-2013 (USZT) fejlesztéspolitikai program kozéppontjdban a
foglalkoztatas dinamikus bévitése, apénziigyi stabilitas fenntartésa, agazdasagi novekedésfeltétel einek
megteremtése, valamint hazank versenyképességének javitédsa dlt. Orban Viktor miniszterelndk
elgszavéban kiemelte, hogy , Az Uj Széchenyi Terv a magyar gazdasag Ujjaépitésének a programja.”
(U3 SzECHENYI TERV, 2011: 5)

Az USZT hé kitérés pontos azonositott (egészségipar, zoldgazdasag-fejlesztés, otthonteremtés,
véllakozasfejlesztés, kozlekedésfelesztés, tudomany-innovécid, foglalkoztatds), a palyazatok és
projektek ezekhez igazodtak. (UJ SZECHENYI TERV, 2011: 27)
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A dokumentum &tfogd stratégiai célja a digitalis okoszisztéma kiegyensilyozott
fejlodésenek biztositésa. Az dkoszisztéma Osszetevii és a Stratégia pillérei (kiemelt
terlletel) akovetkezok:

Digitdisinfrastruktara

Digitalis kompetenciak

Digitdlis gazdasag
Digitdisalam.

Digitdl )
kom;ggeltmlcsiék Digitélis gazdasig Digitlisalam

Lakossag
Kozigazgatas

E-szolgaltatasok
Vallalati IT
Kormanyzati IT

E-kOzigazgatas
E-kdzszolgaltatasok

Digitalis infrastruktura

8. &bra: Nemzeti I nfokommunikacios Stratégia (NI S) pillérszerkezete
Forréas. Nemzeti | nfokommunikéciés Stratégia (2014-2020) alapjan sajat szerkesztés

A Stratégiaapillérekhez éfogd célt, apillérek dsszetevoihez célrendszert, apilléreken
beltil horizontélis szempontokat (e-befogadas™, K+F+1%, Biztonsag®) jeldl ki.

A Digitélis Allam pillér foglalja tssze a digitdlis dlammal és ennek keretében az e-
kozigazgatassal és korményzati informatikéval kapcsolatos (korményzati IT, e
kozigazgatas, e-szolgaltatasok) fejlesztéseket.

% Az e-befogadés cdlja a digitdlis esélyegyenl ség novelése, a kirekeszt6dés mérséklése.

9K + F + | aversenyképességet javitd kutatas, fejlesztés, innovaci 6 képességek ndvelése.

100 A bizalom és a biztonsag a infokommunikéacids szolgaltatasok nyUjtasanak és igénybevételének
egyarént kulcsfontossagu tényezéje.
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A Digitdlis Allam pillér &fogo cdja ,A kormanyzat és a kozigazgatas mikodését
stabil és biztonsagos informatikai hattér tamogassa, amely lehetévé teszi a
kdzigazgatas belss folyamatainak, illetve a lakossagot és véllalkozasokat célzo
kdzigazgatas szolgaltatasoknak a nagyaranyu elektronizalasat, tovabba az allami
érdekkorbe tartozo informéciok és tartalmak széleskor digitalizacidjét és nyilvanos
hozzaférhetove tételét”. (NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA (2014-2020),
2014 78)

A Digitdlis Infrastruktara pillér célja az alam belss mitkodését, valamint az lgyfelek
szamara kozigazgatasi, illetve dlami érdekkorbe tartozd egyéb kdzszolgétatasok
nyUjtasanak a biztonsagos hétterét biztositsa

A Stratégiahoz tartozik a Z6ld Koényv az infokommunikacids szektor 2014-2020
kozotti fejlesztési iranyairdl akcidterv, amely meghatdrozza az egyes akciok,
intézkedések megval bsitasahoz szilkséges operativ teendoket, a szilkséges eszkdzoket,
er6forrédsokat, valamint kijeldli az egyes intézkedések megvalOsitésaért felelés
szerveket, intézményeket. (ZOLD KONYV AZ INFOKOMMUNIKACIOS SZEKTOR 2014-

2020 KOZOTTI FEJLESZTES!I IRANYAIROL, 2014)

524. KOZIGAZGATAS- ES KOzZSZOLGALTATAS-FEJLESZTES
STRATEGIA (2014-2020)

A 2015-ben elfogadott Kozigazgatds és Kozszolgaltatas-fejlesztés Stratégia
(2014-2020) a reform folytatésaként, a szolgdtatdé allam kiaakitasa felé haladva,
szintén az egész kdzigazgatas fejlesztését célozza meg.

A dokumentum a 2010-2014 kozott megkezdett dlamreform aapjaul szolgdd
Magyary Programok (MP 11.0 és MP 12.0) folytatédsanak, atdolgozasanak tekintheto.
Ba a Stratégia felépitése, beavatkozasi logikdga némileg eltér a Magyary
Programoktol, az alapvet6 célok és a fejlesztés irdnyvonaak nem vatoztak, tovabbra
is a hatékony nemzeti kdzigazgatés, a szolgaltatd allam modell megteremtése a cél.

A Stratégidban afé cél megval Ositésahoz harom atalanos alcélt és négy intézkedést
nevesitettek.

Az acélokat az elfogadd kormanyhatarozat is kiemelte: ,A Kormany elkotel ezett
szandéka, hogy 2020-ra a magyar kdzigazgatas szervezetten, kovetkezetes és atlathatd
intézményi struktaraban, korszerii és lgyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szamara
elérhetden; professziondlisan, nemzeti hivatastudattal rendelkezs, szakmailag
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felkészllt, etikus és motivalt személyi allomannyal, modern szervezeti keretek kozott;
és koltseghatékonyan, a leheté legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes
szolgéltatasi dijakkal ésrovid Ugyintézés hataridokkel miikod)on, azaz |étrej6jjon az
emberek bizalméat élvezs szolgaltatd allam.” (1052/2015. (11. 16.) Korm. hatarozat)
Alcélok ésstratégial célok:
Professziondlis — menedzsment erésitése.
K 6ltséghatékony — biirokréci acsokkentés, allami rezsicsokkentés 10t
Szervezett - integracio. (KOzIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-FEJLESZTES!
STRATEGIa 2014-2020, 2014: 24-25)
Intézkedések:
A szolgdltatd kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése
A kozigazgatas emberi eréforrés gazdalkodasanak fejlesztése
K6zszolgaltatasok szinvonaldnak javitasa
Digitdis Allam felépitése, elektronikus tédmogatasok fejlesztése,
szakrendszerek egysegesitése (KOZIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS
FEJLESZTESI STRATEGIA 2014-2020, 2014: 25-29)
A gyakran Allamreform 1I. néven hivatkozott Stratégia az elsd olyan kozéptéavi
kozigazgatas-fejlesztési dokumentum, amely eurdpai unios forrasokra épito fejlesztés-
politikai ciklus szakmai megal apozasaként készilt.

525 KOZIGAZGATAS- ESK®ZSZOLGALTATAS-FEJLESZTESI OPERATIV
ProGrRAM 2014-2020

A Széchenyi 2020 fejlesztési program Eurdpai Bizottsag altal elfogadott operativ
programjai biztositjdk a keretet az Eurépa 2020 stratégidhoz illeszkeds tervek
megval Ositédsahoz.

A K 6zigazgatas-és K 6zszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program (KOFOP) 2014-
2020 célja, hogy hozzgjaruljon a kbzigazgatés hatékonysaganak a javitésdhoz, a j6
minéségi  kozszolgdtatdsok kialakitasdhoz, a fenntarthatd ndvekedés elérése
érdekében. (KOzIGAZGATAS-ES KOZSZOLGALTATAS-FEILESZTESI OPERATIV PROGRAM
(KOFOP) 2014-2020, 2014)

101 A koltséghatékonysag a versenyképességnek csak egy tényez dje, alcélként vald kiemelése inkabb
politikai Uzenet.
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A kozigazgatas hatékonysaganak novel ése érdekében dsszehangolt médon fejleszteni
kell a szervezetrendszert, a mitkbdésmaédot, a kdzizgatdsban dolgozok ismereteit és
kompetenciéit, valamint az informatikai infrastruktirat is. E cél elérése érdekében a
program két prioritédsi tengelyt (1. prioritdsi tengely a kdzigazgatés fejlesztéseket, 2.
prioritdsi tengely a kozszolgdtatdsi rendszer fejlesztéseit), a prioritasokhoz
célkitiizéseket (mint példaul j6 kormanyzas, e-kdzigazgatas, a kozszolgdltatasok
informéciés bazisanak fejlesztése célkitiizés) és intézkedéseket (mint pédaul
kozigazgatas folyamatok elektronizalasa, a burokracia cstkkentése, az e-kormanyzas
fejlesztése, az étldthatdsag novel ése és az emberi eréforrédsok megerésitése) tartalmaz,.
Az operativ program prioritasi tengely fejezeteinél kifejtett specifikus célok stratégiai
kornyezetét a kovetkezé dokumentumok hatérozzak meg:

Magyarorszég Partnerségi Megdllapodasa;

Magyary Program (valéjaban Kozigazgatds- és Kozszolgatatés-fejlesztési

Stratégia) 2014-2020;

Nemzeti Infokommunikécids Stratégia 2014-2020;

orszagspecifikus gjanldsok és Nemzeti Reformprogram.

5.2.6. DIGITALISJOLET PROGRAM

A Digitalis Jalét Program (DJP) el6zménye a 2015-ben elinditott az internetrél és a
digitdlis fejlesztésekrol sz0l6 nemzeti konzultécio (Internetkon) volt. A nemzeti
konzultacio eredményeként inditotta el a Kormany a Digitalis Jolét Programot.
(2012/2015. (XI1. 29.) Korm. hatarozat)
A digitdis Okoszisztéma egészét érintd Digitdlis Jolét Program célja, hogy
Magyarorszdg minden alampolgara és vélalkozasa a digitalizacié nyertesei kozé
kertlhessen.
A Digitdlis Jolét Program torténete tobb szakaszra oszthat6:
A Digitalis Jolét Program - DJP 1.0 (2015-2017) f6 feladata az internet
tarsadalmasitasa volt, céliranyos stratégidkat |étrehozva, valamint az internet
AFA csokkentését megval sitva.
A Digitélis Jolét Program 2.0 - DJP 2.0 (2017-2020) az egymasra épllo,
egymast  kiegészit6  kormanyzati  infokommunikaciés  programokat
Osszehangolva egy atfogd versenyképességi programma valt. (1456/2017.
(V1. 19.) Korm. hatarozat)
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A Digitalis J4lét Program 2030 — DJP2030 (2021-2030), ami akovetkezo tiz
év feladatait foglalja keretbe.1%2
A Kormany a Digitdlis Jolét Programot a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiaval
(NI1S) tsszhangban, a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programban (DNFP) elért, illetve
megvalOsités aatt alé eredményekre épitve valositia meg. (A DIGITALIS JOLET
PROGRAM 2.0, 2017)
A DJP 2.0 aNIStovabbfejlesztésének is tekinthets, a célok kijel 6lésében, a feladatok
meghatérozéasdban és a szerkezetében is koveti azt.
A DJP 2.0 pillérei:
Digitélis kompetenciak: a digitalis kompetencidk fejlesztésével a munkaers-
piaci kildtasok javitésa, ehhez a Digitdis Munkaer6é Program (DMP)
elkészitése.
Digitdlis gazdasag: valakozésok digitdlis fejlesztésének a tdmogatésa, a
kllonb6z6 agazati fejlesztésekhez stratégiak készitése.
Digitdlis dlam: tudasbézis fejlesztése, szolgdltatasok  széleskori
megismertetése, digitdlis kozigazgatasi képzéshez referenciakeret és program
|étrehozasa, nemzeti adatpolitika és kdzadatok Ujrahasznositasa,
Digitédlis infrastruktira: Szupergyors Internet Program (SZIP) folytatasa,
Nemzeti Informéaciés Infrastruktira Fejlesztési (NIF) Program fejlesztése, 5G
mobilszolgaltatas bevezetése, ehhez a Magyarorszagi 5G Koalicio
megal akitésa, 5G Stratégia elkészitése.
Horizontdlis témak kozott szerepel az Informacidbiztonsag és kibervédelem, a
Hal6zatkutatas, az Okos Varos (Smart City), a digitdlis 6koszisztéma fejlesztések
megismerésének és elterjesztésének tdmogatdsa, de a digitalizacio édettani és
tarsadalmi hatasvizsgalatais. (A DIGITALISJOLET PROGRAM 2.0, 2017)
A DJP 2030 digitalizéci 6s keretstratégia,, harmas fel osztasban, az ember-gép-rendszer
viszonylataban hatarozza meg stratégiai céljait és beavatkozas terileteit. Az ember
oldalon a digitalis kompetenciak kiterjesztése biztosit egy keretet a fejlddéshez. A gép
oldal magaban foglalja a digitalis gazdasagot ésazinfrastruktarat is. A rendszer oldal
adigitalis allamkormanyzas megter emtését cél 0zza meg, ahol a nemzeti adatvagyonra
épitve, automatizaltan, kozérthetd halézaton keresztil lehet ellatni feladatokat.”
(Papp, 2021: 8)

102 A’ dokumentum jelenlég még kidolgozés alatt &ll.
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5.3. AZ E-KOZIGAZGATASTOVABBFEJLESZTESE

2010 utan megkezdsdott egy olyan elektronikus kézigazgatés fejlesztési folyamat,
amely aapjaiban valtoztatta meg a kdzigazgatas és az lUgyfelei kdzotti kapcsolatot.

A kozfeladatok hatékonyabb elldtasa a kzigazgatés négy 6 terlletének — szervezet,
feladat, eljarés, személyzet — a korszeriisitését és konszolidaciojét igényelte. 13

Tobb Iépcsoben atalakult atertleti allamigazgatés szervezeti strukturgjais, |étrejottek
a févaros és megyel kormanyhivatalok, a jardsi (fovarosi kerlleti) hivatalok, az
integrélt Ugyfélszolgaatok, a kormanyablakok.

2010 foévéros ésterlileti kozigazgatas hivatal ok,

2011 foévéaros ésmegyel kormanyhivatal ok,

2013 jarasok ésjarés hivatalok,

2013 integralt Ugyfészolgédatok (kormanyablakok) |étrehozésa.

Napjainkban orszédgosan 305 kormanyablak biztositja a magas szinvonald, integrélt,
egyablakos tgyfélkiszolgalast. A cél az, hogy az Ugyfelek minél kénnyebben, minél
kevesebb utazdssal érjék e az Ugyfélszolgdatokat. A kisteleplléseken élok
hozzéférését konnyiti meg a 21 mobilizalt Ugyfélszolgdlat, a korméanyablak busz
hézhoz viszi az Ugyintézés |ehetosegét.

2012-ben a ismét megljult a kozigazgatési eljarasok jogi kornyezete. A Ket.
modositasa és a kapcsolddd kormanyrendeletek megalkotasa az elektronikus
Ugyintézés jogi kdrnyezetét Uj alapokra helyezték.

A fejlesztések célja a Digitalis Ugyintézés Térbe vald belépés szamos (jogi,
igazgatési, informatikai, oktatési) terlletet érint6 feltételrendszerének a megteremtése
volt.

Az elektronikus Ugyintézés szabayozasanak!® a reformja egy Ulgyfékdozpontd,
decentralizalt modell megteremtését célozta meg.

108 A Miniszterelndkség 2014-es felmérése kimutatta, hogy 2362 (igy fordul el 6, 36 szervezet
érdekkorében, ezek kozil 1536-ot tAmogat 79 féle orszagosan egységes szakrendszer. A tobbi eljaras
back office folyamatait nem, vagy nem orszagosan egységes szakakamazas tamogatja.
(BELUGYMINISZTERIUM, 2015: 14)

104 Fontosabb jogszabdlyok:

Ket. mddositésa (2011. évi CLXXIV. térvény)

2015. évi CCXXI1. torvény az elektronikus Uigyintézés és abizalmi szol géltatasok dtaldnos szabalyairdl
(Elsztv.)
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2012-ben a Kozponti Rendszeren aapuld (KR) modellt felvatotta a SZEUSZ
ugyintézés modell.
A SZEUSZ (Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok) modell aapja
annak a felismerése, hogy a kdzigazgatasi eljardsok elemekre bonthatdk és az egyes
SZEUSZ modulok ezen részteriiletek megoldasét tdmogatjak. A szolgéltatasok ezen
épitselemekbdl, SZEUSZ modulokbdl felépithetsk. Az CGj uUgyintézés modell
megteremtése soran azonban kezdetekben az épitdelemek megalkotéséra
Osszpontositottak, az Ujabb szolgdltatasok kiépitése és a folyamatok racionalizalasa
csak késve indult meg.
A 2013 veégétsl kialakitott Kormanyablak Tudastar f6 célja az Uj megkozelitési
Ugyintézé/ugyfél-kiszolgdldsi rendszer modelljéhez igazodott, a modell hatterét
bi ztositd tudasbézis kial akitasaval 1% (2039/2013. (X11. 30.) Korm. hatérozat)
2015-ben elkésziilt az e-kdzigazgatas keretrendszer Ujabb verzidja, amely az €l6z6
eredményeire épitve egy egységes elektronikus kozigazgatasi szolgéltatasi
platform, digitalis Ugyintézés tér |étrehozasat célozta meg, ahol biztonsagosan
leképezhet6 az d&lam és dlampolgdr kordbban még foleg személyes
kapcsolatfel vételen alapul 6 viszonya. (BELUGYMINISZTERIUM, 2015)
2016 és 2017 kozotti korszak amenetként értékelhet6, mivel ebben az idészakban
szamos jogszabaly valtozott meg:
hatalyat vesztette az Eat. helyébe az el DAS rendel et | épett,
fokozatosan hatalyba |épett az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgétatasok dtalanos szabdlyairdl szél6 2015. évi CCXXII. térvény, amely
a végrehgtds rendeletével egyitt (451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet)
gyakorlatilag az elektronikus Ugyintézésre vonatkozd minden |ényeges
szabalyozést tartalmaz,
aKet.-et az dtaldnos kdzigazgatasi rendtartasrdl sz6l6 2016. évi CL. torvény
(Akr.) véltottafel.

451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet az el ektronikus Ugyintézés részletszaba yairol
2016. évi CL. térvény az dtalanos kozigazgatéasi rendtartasrol (Akr.)
105 A 2039/2013. (X11. 30.) Korm. hatérozat melléklete szerint akormanyabl ak-tudastarban 2384 igykor

szerepel. 2017 Gtanem frissiilt alista.
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A kozigazgatési reform eredménye a jogil®, szervezetil® és technikai akaddyok!®
leklizdése, 2018-tdl az el ektronikus Ugyintézés al apértel mezetté tétele.

Az Elsztv. meghatarozta az elektronikus Ugyintézésre kotel ezettek korét is.
Elektronikus Ugyintézésre kotelezettek az Ugyféként eljard gazdakodd szervezetek,
az dllam, az énkormanyzat, a koltségvetési szerv, az ligyész, a jegyz6, a koztestilet,
egyéb kozigazgatasi hatosag, valamint az ligyfél jogi képviselsje!® (Eiisztv. 9. 8).
Természetes személyek szaméra tehét az elektronikus Ugyintézés lehetéség, kivéve,
ha jogszabaly mésként nem rendelkezik''° (Eilisztv. 8-9. §).

A kozigazgatasi fejlesztések kiemelt célja az volt, hogy az ligyfélkapcsolatok val6ban

egyablakossa vdjanak, az allampolgérok, vallalkozasok és szervezetek Ugyeiket
el ektronikusan intézhessék.

» Kezdetek, szamitdgépek megjelenése

» Kormanyzati informatika kialakulasa

2001-2011 » Kozponti rendszeren (KR) alapuld modell

o SZEUSZ-KEUSZ modell

* Elektronikus kapcsolattartas és ligyintézés
alapértelmezetté tétele

9. dbra: Kozigazgatés ésinformatika fejl 6désének fé szakaszai

Forras: sajét szerkesztés

106 Az elektronikus Ugyintézés (2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altaldnos szabdlyairdl) és a kdzigazgatas eljarasok (2016. évi CL. torvény az altalanos
kozigazgatas rendtartasrol) keretrendszerszer it szabéyozésa

107 Szervezeti integrécio, kormanyhivatal ok, kormanyablakok hél6zaténak kial akitésa

108 Egységes keretrendszer, infrastruktira, SZEUSZ-0k, KEUSZ-6k, énkormanyzati ASP rendszer
kiteljesedése

109 K otelezetti kor: kozszolgdlati feladatot ell&to kb. 5000 szervezet és 1 millio folotti egyéb, f oként
gazddkodo szervezet

10 Jogszabdly kotelezheti elektronikus Ugyintézésre az dlampolgért, de akér meg is tilthatja az

elektronikus Ut hasznal atét.
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A tiz év soran szamos informécios tarsadalom épitésére szolgdlé hazai stratégia és
program készlilt, megfelelve az unids elvarasoknak, fokozatosan fejl6do6 tartalommal

és egymasra éplilve.

Digitais MegUjulas Cselekvés Terv (2010-2014)
« Az infokommunikéaciés agazat cselekvési terve atarsadalom és a gazdaség meguj ulésaért

Magyary Zoltan K 6zigazgatas-fejlesztési Program MP 11.0 &sMP 12.0

* A hatékony nemzeti kdzigazgatas megteremtése

« Szolgaltat6 allam modell megval Gsitésa

* Az infokommunikaciés szektor fejlesztés stratégiga

Digitalis Jolét Program (DJP, DJP 2.0, DJP 2030) 2016-tdl

«Korményzati infokommunikéciés programok dsszehangolasa

10. abra: Magyar stratégiak és programok (2010-2020)

Forrés. sajat szerkesztés

oo
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11. abra: DJP elemei: digitalis stratégiak, programok ésintézk edések
Forrés: Digitélisjolét program (https://digitalis oletprogram.hu/hu/rolunk 2021.07.01)
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A Digitdlis Jolét Program kibdvitése (DJP 2.0) a stratégidk komplex megkdzelitésén
alapul, Osszefoglalva az orszagos szintii stratégidkat, valamint a killonbdzé égazatok
éstertletek digitdlis fejlesztéséhez kapesol 6do intézkedéseket (Lasd 11. dbra).

5.4. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

2010 utan egy Ujabb korszak kezdédott. Az Eurdpa 2020 hosszatavu, dtalanos céla
stratégia. Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv nbvekedés stratégidja rovid tavon a
gazdasdgi valsagbol vald kildbalast célozta meg. A tavlati célok kozott a
munkahelyteremtés, az é etszinvonal novelése, valamint az intelligens, fenntarthat6 és
inkluziv ndvekedés szerepelt, amely az egységes piac megerositését igényli.

A Stratégiahét kiemelt kezdeményezésének az egyike az Eurdpai Digitalis Menetrend.
A 2012-ben kibévitett informécios tarsadalom stratégia célja, hogy a nagy sebességii
és szupergyors internetre és interoperabilis alkalmazésokra épllé egységes digitdlis

piac réven fenntarthaté gazdasagi és szocidlis elényoket teremtsen.

Az 12010 e-korményzati cselekvés terv folytatdsaként kidolgoztak a 2011-2015
kozotti, majd a 2016-2020 kozotti e-kormanyzati cselekvés terveket. Ezen
dokumentumokban egyre inkdbb megjelenik az informaciok jobb elérhetésége, a
nyiltsag, az étlathatésag, a polgarok és vallalkozdsok bevonasa, az adminisztrativ
terhek cstkkentése, az akaddymentesség, a mobilités fokozasa, a hatérokon anyulé
szolgétatasok kiterjesztése elvarasok.

Az unios célkitiizések lebontasa nemzeti célkitiizésekre két id6savban val 6sult meg,

igazodva a fejlesztéspolitikai ciklusokhoz!!t,

Az Eurdpa Digitdlis Menetrend megfelelje két magyar informaciés térsadalom
stratégia:

Digitalis MegUjul s Cselekves Terv 2010-2014

Nemzeti Infokommunikécids Stratégia 2014-2020

111 2007-2013 és 2014-2020 kozotti id 5szakok.
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Az e-kdzigazgatas fejlesztés torekvéseit aMagyary Programok (MP 11.0 ésMP 12.0)
és aKozigazgatas- és K bzszolgatatés-fejlesztési Stratégia fogalmazték meg.

Az évtized mésodik felét6l indult UtjdraaDigitalis Jolét Program. A DJP 2.0 valtozata
mér egy ernydkent fogja dssze a digitalizéci 0s torekvéseket. A DJIP szakitva a korabbi
technologiai megkozelitésekkel térsadami programként tekint a kozigazgatas
digitalizdléséra. A korszak végeén egy Ujabb gazdasagi valsag alakult ki a koronavirus-
jarvany hatéséra, ami felerésitette a digitalizaci 0s torekvéseket.
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6. A DIGITALIS ATALAKULAS JOVOKEPE (2020
UTAN)

6.1. EUROPA DIGITALISATALAKULASA ESJOVOKEPE

Az évtized végén a koronavirus aapjaiban rézta meg Eurdpat és a vilagot, stlyos
egészséguigyi és gazdasagi valsagot okozva. A Bizottsag 2020 juniusaban ,Eur6pa
nagy pillanata: Helyredllitas és felkésziilés — a jové generacioért” cimi
kozleményben jelentette be helyredllitas érdekében kijeldlt iranyvonalakat és
intézkedéseket. A helyredllités szakpolitikai irdnyvonaai:
Az eurépa zold megdlapodds - EurOpa novekedés stratégida — a
fenntarthatésagra és a munkahel yteremtésre 6sszpontosit.
M élyebb ésdigitalisabb egységes piac négy kulcsfontossagu eleme: atobb és
jobb hdlézati dsszekapcsoltsagot célzd beruhazasok novelése, a hatarozottabb
ipari és technolégiai jelenlét, a helyredllitési beruhazésok a stratégiai digitais
kapacitasok és képessegek irdnyaba terelése, val6di adatgazdasag |étrehozasa.
Méltanyos és inkluziv helyredllitds kozéppontjdban a munkahelyek
megorzésének tdmogatasa és Uj munkahelyek |étrehozésa al.
A javadatok kozott szerepel az elektronikus azonositas fejlesztése, a mesterséges
intelligencidba, a kiberbiztonsagba, az 5G hal 6zatokba, a kvantumba és a blokklancha
valé beruhdzas, egy valddi adatgazdasag kiépitése és a nemzeti e-kdzbeszerzési
rendszerek fejlesztése. (EC COM(2020) 456)

6.1.1. EUROPA DIGITALISEVTIZEDE 2020-2030

Bér a kdvetkezé évtized fejlesztését meghatarozd stratégidk még kidolgozéas aatt
alnak, de az iranyvonaak mér megismerhetok.

Az EurQpai Bizottsag 2021. mércius 9-én bemutatta jovoképét az Eurdpai Unio
digitalis atalakulasara 2030-ig cimmel, valamint javasolta a digitalis elvek
meghatarozését. Az EU digitdlis stratégigjanak célja, hogy a digitdlis technoldgia
hozta szamottev6 valtozasokat mind a polgarok, mind a valalkozéasok elényére tudjak
forditani, és hogy a 2020 és 2030 kozotti idészakot Eurdpa ,digitélis évtizedéve”
tegye. (EUROPAI BIzOTTSAG, 2021)

101



Az EU digitdlis évtizedére irdnyul 6 elképzelések négy sarkalatos pont — a digitélis
iranytii részei - koré csoportosulnak:

Készsegek: digitaisan képzett lakossag €s magasan képzett digitalis

szakemberek.

Biztonsagos és jol teljesité, fenntarthatd digitdlis infrastrukturék: az

Osszekottetés, a mikroelektronika és a hatalmas adatok feldolgozéséara valo

képesség fejlesztése mas technol bgial fejlesztések hozzajarulnak més teriil etek

fejlesztéséhez.

A vallalkozasok digitalis &alakuldsa: a digitalis technolégiak az Uj termékek,

az Uj gyartasi folyamatok és az adatok méltanyos megosztésan alapul 6 (j Uzl eti

modellek kdzéppontjaban fognak allni.

A kozszolgaltatasok digitalizalasa: paradigmavaltast igényel, biztositva a

konnyen hasznalhato, hatékony és személyre szabott, alapértelmezés szerint

digitalis szolgaltatdsok hozzéf érését mindenki szaméara. (EC COM(2021) 118)
A Bizottsag nyilvanos konzultéciot és vitat inditott az uniés digitélis elvekrdl,
amelyeket figyelembe fognak venni az EU digitalis szabdyainak és rendelkezéseinek
a kidolgozédsa sorédn. EurOpa digitdis ataakulasanak a felgyorsitasat célzo
reformprogram mér az adatkormanyzés rendelet''?, a digitélis szolgéltatasokrol sz6l6
jogszabdly''3, adigitédlis piacokrdl szol0 jogszabaly''* és akiberbiztonsagi stratégia'®
révén megkezdédott.

6.1.2. DIGITALISEUROPA PROGRAM 2021-2027

Az Eur6pa Uni6 a téarsadalmi-gazdasagi digitdlis aalakulést tobb programmal®® is
tamogatja, ami 2021-t61 (j finanszirozasi programmal egészl ki.

A 2021 &prilisaban elfogadott Digitdlis Eurdpa program a Bizottsag digitdlis
atalakulds kihivasaira adott atfogd vélaszanak kdzponti eleme, a Horizont Eurépa

kutatdsi ésinnovacios keretprogramjanak (2021-2027) arésze.

12 EC COM(2020) 767

113 EC COM (2020) 825

114 EC COM(2020) 842

115 EC COM (2020) 823

116 Horizont Eurdpa, Eurépai Hal6zatfinanszirozési Eszkoz, InvestEU, Eurdpai Regiondlis Fejlesztési
Alap, Kohéziés Alap, Eurdpai Szocidlis Alap+
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A 2021/694/EU rendelet'!’ 3. cikkének (1) bekezdése szerint , A program altalanos
célkitiizései a kovetkezok: az eurdpai gazdasdg, ipar és tarsadalom digitalis
transzfor méci 6janak tamogatasa és felgyorsitasa, az ebbdl fakadd el snyok eljuttatasa
a polgarokhoz, a kdzigazgatasokhoz és a vallalkozasokhoz az egész Unidban, valamint
Eurdpa versenyképességének javitasa a globalis digitalis gazdasagban — egyuttal
hozzajérulva a digitalis szakadék athidaldsahoz az egész Unidban, és megerdsitve az
Unio stratégiai autondémidjat — holisztikus, agazatkdz és hatarokon atnydl 6 tAmogatas
és ergsebb unios hozzgjarulas révén.”. (EU 2021/694 rendel et)
Az U Digitdlis Eurdépa program (2021-2027) ©6t, egyméssa Osszefliggd
kulcsfontossagu teriileten finansziroz majd projekteket:

1. szuper-szamitéstechnika,
mesterseges intelligencia,
Kiberbiztonsag és bizalom,
korszerii digitélis készségek, valamint

o~ w0 DN

adigitalis technol 6gidk széleskorii haszndlaténak a biztositésa a gazdaség és a
tarsadalom egészében. (EC COM(2018) 434 COD(2018) 227) (Eurépai
Tanéacs, 2018)

A kozszektor digitalis fejlesztése - koztik a legkorszeriibb digitdlis technol 6giak
telepitése és elérése, a szolgdltatas infrastruktUrdk telepitése, mikddtetése és
fenntartasa, a szabvanyok, megoldasok és keretek kifejlesztése, aktualizdésa és
felhasznalasa, az interoperabilitasi megoldasok tdmogatasa, a folyamatos kapacitas
biztositésa, az innovécios hél 6zatok és kdzpontok kiépitése — az 5. szamu célkitiizés

részei.

6.2. MAGYARORSZAG DIGITALIS ATALAKULASA ES
JOVOKEPE

6.2.1. NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA (NDS) 2021-2030

A magyar stratégiai célkitizések és a digitais aaakulast célzd intézkedések is
kidolgozas alatt alnak. A nyilvanosan elérheté dokumentumok az eddigi iranyvonal

folytatésara utal nak.

117 Digitédlis Eurdpa program | étrehozasardl ésaz (EU) 2015/2240 hatdrozat hatédlyon kivil helyezésér 6l
(EU 2021/694 rendelet)
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A Magyarorszdg 2021. évi nemzeti reform programja a novekedésdsztonzo
politikak kozott a vallalkozasfejlesztést, a kutatés-fejlesztést ésinnovéciot, valamint a
digitalizaciot emeli ki.
A digitalizacio elémozditasa érdekében az Innovécios és Technologiai Minisztérium
(ITM) és a Beugyminisztérium (BM) munkatarsai kidolgoztdk a Nemzeti
Digitalizacios Stratégia (NDS) 2021-2030 tervezetét. Az elkészitett tervezetet 2020-
ban partnerségi konzultaci6ra bocsétottak.
Az (j digitdlis keretstratégia a kovetkez6 tiz évre vonatkozd digitdis étalakulést
szolgd 6 intézkedéseket fogalmazza meg, folytatva a Nemzeti Infokommunikécios
Stratégia kezdeményezéseit, figyelembe véve a digitalizacié szempontjdbdl fontos
agazati kezdeményezéseket ésilleszkedve a Digitalis JOlét Program kereteihez.
A Stratégia kiemeli, hogy a ,digitalizacio példatlan felzarkozas esély Magyar-
orszédg szaméra’. (NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA 2021-2030, 2020: 6)
A Stratégia szerkezetének a kialakitésa részben a korabbi stratégiai dokumentumok
(NIS, DJP2.0) pillér-struktargéra, részben az uniés stratégiai dokumentumok és a
DESI index elemzési dimenzidira épit.
Az NDS jovioképe értelmében Magyarorszég a digitélis atal akul és szilkségszeriisegét
felismerve a versenyképességi €s modernizéci 6s torekvéseinek kdzéppontjaba dlitjaa
digitdlis gazdasagot, oktatést és a digitdlis kozszol galtatasokat.
Az NDS afogd céljanak megvaldsulasat az egyes pillérek esetében az alabbi
specifikus célkitiizések tamogatjak:
amegfelelé szolgaltatasi képességii és minéségi vezetékes és vezeték nélkili
digitalisinfrastruktara rendelkezésre allésa;
a lakossag digitdlis kompetenciganak, médiatudatossaganak és a
munkavallalék digitdlis tudasanak folyamatos fejl esztése;
a véllalkozasok digitélis felkésziltségének, a digitdlis technolégia
integraltsaganak novelése, az innovativ digitalis megoldasok elterjedésének
Osztonzése;
az elérhetd Ugyfélbardt digitalis kdzszolgaltatasok korének bovitése és a
haszndlatuk iranti nyitottshg és motivacio ergsitése a lakossag és a
vélakozésok korében, a hatarokon étivelé szolgétatasnyjtas megteremtése
az EU altal elvért terlileteken, valamint mindezek tamogatéséraakozigazgatasi
back office folyamatok hatékonysadganak novelése automatizélassal és az
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adatalapi miikddéshez sziikséges interoperabilis adatkapcsolatok héléjanak
kialakitasaval. (NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA 2021-2030, 2020: 8)
A digitélis kozszolgaltatasokat érinté fobb intézkedések a kovetkezé csoportokba
sorolhatok:
Kozponti és terlleti kozigazgatds, illetve a szakrendszerek @Gsszehangolt,
felhaszndlbarat, digitalis fejlesztése (platform-flggetlen, akaddymentes,
Ugyfélkozpontu, egyablakos).
Adatalapll  koézigazgatds megteremtése (egyszeri adatszolgdtatés elve,
interoperabilis adatkapcsolatok alapjan).
Okos teleplil ések és okos térségek fejlesztése.
Kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informéci obiztonsdganak novelése.
Ko6zszolgaltatasok digitdlis fejlesztése, kiemelt hangslillyal az e-egészségligyi
megol dasok tovébbfejlesztésére.
A Stratégia mérési keretrendszere igazodik az Eurdpai Uni6 digitdlis gazdasag és
tarsadalom index (DESI) mérési rendszeréhez, az egyes mutatokhoz célértékek is
kijelolésre kertiltek.

6.2.2. DIGITALISJOLET PROGRAM 2030

A Nemzeti Kozszolgdati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkdzi Tanulmanyok
Kardn 2021. junius 23-an megrendezett Kozigazgatas Napja Konferencian'® a
kozigazgatas fejlesztésének szamos aspektusara hivték fel afigyelmet az eléadok.

Dr. Gyorgy Istvan terlleti kozigazgatasert felelos dlamtitkar a , Terlleti
kozigazgatas jelene és jovobeli kihivasok” cimii el6adésdban felvazolta az elért
eredményeket, a szervezetrendszer atalakitésdt és megerositését, a kozigazgatas
eljarasok jogi kornyezetének a megujitasat, az Ugyfélszolgalatok fejlodését.
Digitalizacié lehetéségeire is kitért az eléadas. A kozigazgatés terlletén a jovoben
szamos (] technologian alapulé megoldas (pl. a Kormanyablak mobilalkalmazas
bévitése, az Uj aédirdsminta alapu hitelesitési rendszer bevezetése, a mesterseges

intelligencidval tdmogatott Ugyintézési pontok (KIOSK) kihelyezése, az online

118 A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem szervezésében, illetve az Egyetem részvételével tobb digitdis
kozigazgatés témgjaval foglalkozd rendezvény kertilt megrendezésre (pl. Digital Public Administration
Summit 1st workshop, 2020. december 3., Kdzigazgatds Napja Konferencia, 2021. junius 23.). Az
elhangzott el 6adésok és szakmal beszélgetések alapjan jol kdrvonalazhatok a jov beli tervek.
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kormanyhivatalok és kormanyablakok megvalsitésa) bevezetése, illetve fejlesztése
varhat6. Az eléadd felhivta a figyelmet az automatizalt dontéshozatali eljéras és az
adatal apu kdzigazgatas megteremtésének a jelentdsegéreis.
Dr. Gal Andrés Levente a Digitélis Jolét Program szakmai vezetéje a , Digitélis
dlamkormanyzéds’” cimii el6adasdban hangsulyozta, hogy az dlam feladata a
digitalizacié terlletén kettés. Tag értelemben beleértendd az Osszes agazat digitdlis
reformja, ami az alam feladatrendszerének az étalakulésat eredményezi. Szik
értelemben pedig maganak az @lami mikdésnek a digitalizacidjardl beszél hetiink.
A Digitdlis Jolét Program 2030 (DJP 2030) az alam mindkét szerepkorére
vonatkozoan a DJP 1.0 és 2.0 sikereire és a fejlédési kihivasokra reagélva alakitja ki
jovokepét.
A DJP 2030 harmas felosztédsban, az ember-gép-rendszer viszonylataban hatarozza
meg stratégiai céljait és beavatkozasi terileteit.
Az ember (&lampolgar) oldalon adigitdlis kompetenciék kiterjesztése biztosit
egy keretet a fejlodéshez, nem feledkezve meg az ember értékekrél és a
kOzOsségi szerepekrol.
A gép oldal magdban foglajaadigitdlis gazdasagot és az infrastruktarat is (U]
technol 6gidk, jogszerii miikddés, korrekt versenyzés és partneri kapcsolatok,
lehetdség szerint a hazal gazdasag tamogatésaval).
A rendszer oldal a kézigazgatast jelzi, amely a digitdlis dlamkormanyzas
megteremtését célozza meg, ahol a nemzeti adatvagyonra épitve,
automatizaltan, kozértheté hél6zaton keresztill lehet ellatni feladatokat.

Digitalis Jolé Program 2030

Ember Gép Rendszer

amunkaerépiacon, a kozossegekben,

adigitdlis gazdasig és
kivaltképp a csaladban és J gazdessd

} o infrastruktudra, minden digitalis &lamkorméanyzés
allampolgéarkeént is értékesen mitk6ds i
agazatban
ember
kompetens | szerethet6 | allamalkoto jo szép hazai tiszta | hasznos | érthetd
ember ember ember paya | jaték | csapat adat robot hal 6zat

12. abra: DJP 2030 célrendszere
(Forras: Dr. Gal AndrasLevente el 6adasa, K 6zigazgatas Napja K onferencia, 2021.06.23)
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A tervek szerint a DJP 2030 fokuszéban a kovetkezé évtizedben a digitdlis
allamkormanyzés megval 6sitéasa dl, amely feltételezi:
adigitalizacioban rejl6 lehetdségek hatékonyabb kihasznal asét,
az adathaszndlat ersitésen alapul 6 eredményesebb allami mikodést,
az el érhet6 legfejlettebb digitalis adatal api megol dasok elterjesztését az allami
miikddésében,
megfelelé szabalyozasi kornyezet kialakitését, amely 6szténzi és kontrolldja
az innovaci ok biztonsagos és értékteremté hasznal atét.
A digitdlis dllamkormanyzas egyik feladata a korszerii kdzigazgatas megteremtése és
mikodtetése, azaz
tiszta, gépi Uton feldolgozhat6 adatok, adatbazisok megteremtése,
az adatok automatikus feldolgozasa (robotokkal, algoritmusokkal és
mesterseges intelligencia alapl megol dasokkal),
kezdemeényez6, szeméyreszabott kdzszol géltatasok nyUjtasa.
Igy akozigazgatés fejlesztése soran kiemelt szerepet kap
az adatpolitika, az adatok gyiijtése, felhaszndlasa, az adatvagyonna valo
gazdakodés,
az automatikus folyamatok, dontéshozatal (algoritmusokra, vagy mesterséges
intelligenciéra épitve), a robotok alkalmazasa,
a hél 6zatkutatas™™®.
A Digitdlis allamkormanyzas a DJP 2030 fogalmi értelmezése szerint:
akormanyzat mitkbdésének az étal akitasa,
a hatékonysaganak a ndvel ése,
adigitdlis- fizikai ésvirtudlis - eszkdzok legcélszeriibb alkalmazasaval.
A Digitdlis dlamkormanyzés megteremtése érdekében jelentésen novelni kell a

digitalis technol 6giak integraltsagéat.

119 A tarsadalmi hal zatok témakore nem Gj. Molnér Szilérd és munkatérsai mér 2007-ben foglalkoztak
a témakorrel (MOLNAR, KOLLANYI, & SzEKELY, 2007), hivatkozva tobbek kozott Barabasi
munkassagara is (BARABASI, 2003). A haldzatok kozszolgélathan betdltott szerepével, a mddszer
alkalmazési lehet6ségeivel jelenleg a Nemzeti Kbzszolgdlati Egyetem kutatocsoportjais foglalkozik.
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6.2.3. DIGITALIS ALLAM FEJLODESE ES FEJLETTSEGI SZINTJE A HAZAI

STRATEGIAI DOKUMENTUMOKBAN

Az el6z6 fejezetekben bemutatott magyar informéci s tarsadalom és e-kdzigazgatasi
stratégiakat az aldbbi tablézat foglalja dssze.
A tablazat a hdrom nagy korszak (2000-2010: E-k6zigazgatés kial akitasa, 2010-2020:
Digitdlis dlam megvalositasa, 2020-t6l: Jovokép) informacids téarsadalom és e

kozigazgatas stratégiak, programok fébb adatait emeli ki.

2. tablazat: Magyar informéciés tarsadalom és e-k6zigazgatasi stratégiak f 6 jellemzéi,

idérendben

(Forrés. sajat szerkesztés)

Informécids ] )
Beavatkozési ) E-kbzigazgatés _
Korszak tarsadalom Pillérek ) Kiemelt célok
. teriletek stratégia
stratégia
infrastruktira,
2001 gazdasag-
Nemzeti politika,
Informécids kultdra, ember, eszkdz,
Térsadalom oktatés, tartalom
Stratégia térsadalom,
(NITS) e-kormanyzat,
Onkor manyzat
szabalyozasi
tartalom és
kornyezet,
2000- szolgaltatasok _ )
infrastruktardlis
2010 120,
] ; feltétel ek,
2003 infrastruktira, 2003 ]
kiemelt
Magyar tudés és folyamatok e-Kormanyzat .
) ] o elektronikus
Informécids ismeret, jogi és | korszerisitése, 2005 o
_ szolgéltatasok,
Térsadalom tarsadalmi szolgéltatésok e .
- ) i ) ) kepesség,
Stratégia koérnyezet, modernizdldsa | Onkorméanyzat it
ultdra
(MITS) kutatés- 2006 )
) kozponti
fejlesztés,
] kormanyzatban
esely- .
652 , sZervezeti
enlé
COYENIEse keretek

120 Gazdasag, kozigazgatas, kultira, oktatés, egészség, kornyezetvédelem
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integralt, Uj Ggyintézési
Ggyféorientalt modell,
2009 szolgéltatasok, integrélt
o . 2008
Informatikai e-ligyintézés, . | szolgdltatasok,
i i . i E-K6zigazgatas i
Atfogé allampolgar ok 2010 kozszféra
Stratégia (I1AS) bevonasa, kompetencigja,
véllalkozésok tgyféloldal
IKT fejlesztése kompetencigja
digitdis Okoszisztéma:
Iy o 2011, 2012
képzés, felhaszndl ok;
2010 i Magyary szervezet,
o munkahely- nagysebességii i o
Digitalis ) . Zoltan feladat, eljaras,
. teremtés, ha ézatok; )
MegUjulés o K 6zigazgatas- személyzet
» szolgaltaté eszkdzok, ] » ] i
Cselekves i L o fejlesztési fejlesztése,
allam, fejlett és | szolgaltatasok; o
Terv . . i Program racionalizél asa
biztonsagos alkalmazasok,
) MP11.0,12.0
infrastruktira tartalmak
Okoszisztéma
kiegyensulyo- menedzsment
egy. y Okoszisztéma: 2015 »
zott fejl6dése, o ] i ergsitése,
2014 digitdis K 6zigazgatas- .
] verseny- » i birokrécia-
Nemzeti » . kompetenciék, és Skt
esség, csokkentés,
Infokommuni- ep , gazdasag, K6zszolgaltatés .
L . novekedés, ) . . alami
kécios Stratégia i alam, -fejlesztési oL i
foglalkoztatés, _ . . rezsicsokkentés
2010- } infrastruktira Stratégia . L
esdy- , integracio
2020- i
egyenl 6s&g
intézmény-
) rendszer,
Pillérenkeént: o
o digitédis
munkaerpiaci o . .
o Okoszisztema: kozigazgatasi
kilétasok L o
o ) digitalis kompetencia és
javitésa, dgazati y o
2015, 2017 ] . kompetenciék, képzés,
o fejlesztés , N
Digitalis Jolét L gazdasdg, szolgaltataskent
stratégiék, )
Program L alam, igénybe vehet
digitalis _ i .
DJP 10,20 . i infrastruktara, alkalmazasok,
k 6zigazgatas, ) . )
o horizontélis nemzeti
hél 6zat- o .
) i témak adatpolitika,
fejlesztés,
kdzadatok
NIIF, 5G, . )
Ujrahasznosi-
tasa,
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kozgyiijtemény
ek digitalizalas
Osszehangolt
digitdis
Osszehangolt fejlesztés,
fejlesztés o adatalapt
s Okoszisztema: iz i
az ) 0zigazgatas,
20217 gazded digitdis gezd
oktatés, okos
Nemzeti kompetenciék,
o kutatés- tel eplil ések,
Digitalizacios ) gazdasag,
_ fejlesztés, térségek,
Stratégia ) _ alam, _ _
innov&cio, . i informéci6-
il 4 infrastruktura biztonss
0zigazgatas iztonsag,
2020- 9azg >0
tertletén kozszolgéltatas
ok (pl. e
egeszsegligy)
tiszta adatok,
értékes ember,
automatikus
digitdis
20212 ) feldolgozés,
S infrastruktdra ember, gép,
Digitélis Jolét i i kezdeményezd,
és gazdasag, rendszer i
Program 2030 o személyre-
digitalis allam-
szabott
kormanyzas
kozszolgdlat

A téblézatban az évszam az egyes stratégidk neve elott az évszam a stratégia inditasét
jelzi. Az elst évtizedre jellemzé volt, hogy a stratégiak megvaldsitasa a politikai
kornyezet valtozasa miatt a tervezett idé elétt megszakadt, Ujabb stratégia kertilt
kidolgozasra.

A stratégiédk acélok megval Gsitasa érdekében beavatkozés teriileteket (fobb fejlesztési
feladatokat) jellnek ki. A fébb prioritasi terlileteket a pillérek azonositjék.

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégia (NITS) kuldetése az allampolgarok
életminéségének javitasa az infokommunikacios eszkdzok atal, ami hdrom tertlet
fejlesztését igényli: ember, eszkdz, tartalom. Az emberek ismerjék fel az IKT Ata
kinalt lehet6ségeket, egyre tobben rendelkezzenek digitdlis irastudassal, csokkenjenek
az infrastrukturadis akaddyok, legyenek hozzéférhetdk és elérhetok az eszkzok, a
tartalmi fejlesztések jéaruljanak hozza az életminéség javitasdhoz, motivajék az
embereket az IKT haszndlatara

110



A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia (MITS) afolyamatok korszeriisitése,
szolgaltatdsok moder nizalasa pilléreket emeli ki, ami az dlam belsé mikddésének
(back office) a korszertsitését és a felhaszndok dltal elérheté (front office)
szolgaltatasok modernizal asat jelenti.
Az Informatikai Atfogd Stratégia (IAS) az tsszehangolést biztositotta, igy nem
rendeltek hozza kulon prioritédsokat.
2010-t61 a stratégidkban a pillérek a digitélis 6koszisztéma részeként jelennek meg.
Lényege, hogy az oOkoszisztéma elemei Osszefliggenek, igy az egyik oOsszetevo
lemaradasa a tobbi teljesitményét is rontja. Az ember, eszkdz, tartalom hérmas
tovabbfejlesztéseként a Digitdlis MegUjulas Cselekvési Tervben az 6koszisztéma
részei afelhasznal 6k; a nagysebességi hal6zatok; az eszk 6zok és szolgaltatasok; az
alkalmazasok éstartalmak. A célkitiizések négy foiranya ettol eltéré szempontokat
emel ki:

K 6zéppontban az ember.

Gyarapodo vallalkozasok a munkahelyteremtés szol gél ataban.

Hatékonyan és biztonsdgosan miikds, szolgaltatd allam.

Fejlett és biztonsagos infrastr uktura mindenkinek.
2014-t6] az 6koszisztéma Gsszetevoi mar ezek afoiranyok. A stratégidkban adigitais
infrastrukturara, digitdis kompetenciakra, a digitdlis gazdasagra, a digitais
allamra, valamint horizontélis 6sszetevékre bontottak a célokat, az intézkedéseket.
A holisztikus megkozelités ezen 6sszetevok dsszehangolt fejlesztését alapozza meg.
A jovobeli tervek alapjan ez amegkdzelités nem véltozik. A DJIP 2030 stratégidban az
ember, gép, rendszer pillérek az eddigi négy prioritas?t folytatasaként
értelmezheték, némi hangsulyvéltassal. A digitdlis kor embereinek a fejlesztése tobb,
mint a digitdlis kompetencidk fejlesztése, a munkaerépiaci lehetéségek bévitése. A
gazdasdg és az infrastruktura fejlesztésénél nagyobb szerepet kap a nemzeti érdek.
Az e-kozigazgatas, ill. a digitalis allam fejlesztése az informécids tarsadalom
stratégiak pillérel (digitdis alam), illetve beavatkozas terliletei. A terlilet jelentbsége
miatt azonban dtaldban kilon stratégia, részstratégia, vagy program készilt a
fejlesztésiikre vonatkozoan.
2000 és 2010 kozoétt az e-kozigazgatas fejlesztésének kiemelt célja volt az e

kozigazgatas szabalyozasi kornyezetének, az infrastrukturdis feltételeinek a

121 A gép pillér az infrastruktira és a gazdasag fejl esztését célozza meg.
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megteremtése, az Unio &ta kiemelt elektronikus kozszolgéltatédsok biztositasa,
valamint a kozponti kormanyzat felkészitése az IKT haszndlatéra (kozszféréban
dolgozdk digitalis képességeinek, kultirgjanak a fejlesztésével, a szervezeti keretek
atalakitasaval). Az évtized végén mar megjelent az U Ugyintézési modellre valé
attérés, az integralt szolgdltatdsok nyujtasanak az igénye, valamint a kozszféra
kompetenciga mellett az Ggyféloldal kompetencigjanak afejlesztéseis.
2010 utan a kozigazgatés komplex fejlesztése jelent meg a Magyary Programokban
(szervezet, feladat, eljaras, személyzet fejlesztése, racionalizdldsa). A Kozigazgatas-
és Kozszolgdtatés-fejlesztés Stratégia fé6 célja a szolgdtatd dlam modell
megvalésitdsa volt, vagyis az dlami szervezetek megbizhatban mitkodjenek,
szolgaltassanak versenyképesen és legyenek Ugyfélkozpontiak. Ennek érdekében
kiemelt szerepet kapott a szervezeti integracio, a burokraciacsokkentés, az alami
rezsi csokkentés és a menedzsment ergsitése. Az dtalanosiranyelvekhez azonban nem
készilltek évekre lebontott és kdvethetd akcidtervek, valamint az észervezések is
gatoltdk a hatékony végrehajtast.
A Digitdlis Jolét Programhoz (DJP 2.0) nem készllt Uj e-kdzigazgatés stratégia, de a
hianyossagokat felismerve a digitdlis allam fejlesztésére javad atokat, intézkedéseket
fogamazott meg. A Program a digitdis kozigazgatds fejlesztését tarsadalmi
programkeént értelmezve javasolt intézkedéseket:

digitdlis kozigazgatas-fejlesztési  és  fellgyeleti  intézményrendszer

|étrehozasa;

digitdlis kozigazgatdsi egységes referenciakeret kidolgozasa a digitdlis

kompetencia széleskorii elterjesztése érdekében;

digitdlis kozigazgatasi képzési koznevelés és felnéttképzési program

kidolgozésa és elinditasa;

szolgéltataskent igénybe veheté alkalmazasok (Application Platform as a

Service) kialakitasdnak vizsgdlata és kifglesztése. (A DIGITALIS JOLET

PROGRAM 2.0, 2017: 15)
A Nemzeti Adatvagyon hatékony kezelése és felhaszndl ésa az évtized el gjét6l szerepel
az unios (Digitais Menetrend) és hazai (Digitais MegUjulds Cselekvési Terv)
stratégiakban, de az adatok felhasznalasa és Ujrafelhaszndldsa a hazai gyakorlatban
még mindig korldtozottan érvényesil. A DJP 2.0 stratégia megerdsitette, hogy a
kdzadatok Ujrahasznositaséra vonatkozd nemzeti politika kialakitasa, illetve a nemzeti
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adatvagyon védelmének kérdése kiemelten fontos a digitdis ©Okoszisztéma
szempontjabdl, igy tovabbi intézkedéseket igényel.
A kovetkezé évtizedr e vonatkozo tervek ugyan utalnak adigitélis dlam fejlesztésére,
de Uj kozigazgatasfejlesztési stratégia még nem &l rendelkezésre.!?
A Nemzeti Digitalizacios Stratégia az Ugyfélbarét digitdlis kdzszolgaltatdsok korének
bévitésére javasol intézkedéseket:

a kozponti és terlleti kozigazgatas Osszehangolt digitdlis fejlesztését,

egyablakos, Ugyfélkdzpontli szolgdtatasok kialakitasaval, tédmogatva a

hatarokon atnyudl 6 Ugyintézest,

az adatal apu kozigazgatas megteremtéset,

okos teleplilések, okos térsegek fejlesztését,

az informaciobiztonsag novel ését,

kozszféra egyéb szolgdltatasainak - kiemelten az e-egészségligyi megol dasok

—fejlesztését. (NEmzeTi DIGITALIZACIOS STRATEGIA 2021-2030, 2020: 119-123)
A Digitélis Jolét Program 2030 szintén az adatal apu kozigazgatas megteremtését tiizi
ki célul, az Uj technoldgiakra alapozva az automatikus feldolgozasokat tamogatva, a
kezdemeényezé (proaktiv) és személyreszabott kozszolgalatot megval Ositva.
A stratégidkban fokozatosan jelent meg a kdzigazgatés digitalis atalakulasa. A MITS
még afolyamatok korszeriisitését célozta meg. Az E-K6zigazgatas 2010 stratégia mar
paradigmavaltast jelez, az (j Ugyintézés modell és az integralt szolgaltatasok az
érettség 4. szintje felé (Transzformacié) mutatnak. de a teljes kozigazgatas
miikddésének a megUjuldsa, &aakuldsa csak a 2010 utani stratégidkban, ott is
fokozatosan jelenik meg. A digitalizacios stratégidk jelentés megujuldsa elmaradt,
tovabbrais a szolgaltataskzpontU e-kozigazgatas tovabbfejl esztését céloztak meg.

2017-t6l (DJP 2.0) korvonalazodik a paradigmavéltds, a szolgaltaté e

kozigazgatas felvaltdsa az adatalapu digitalis kozigazgatassal, ami leginkabb a

122 A Nemzeti Digitalizécids Stratégia két stratégia elkészitését javasolja:
Digitdlis Kozigazgatasi Stratégia (DKSL): a tovébbi kdzigazgatéson bellli digitalizacios
teendéket foglalné stratégial keretbe (szervezeti, infrastruktira és kompetencia fejl esztések).
Digitdlis Kozszolgdltatasi Stratégia (DKS2): a felhasznal 6i émény fel 61 kdzelitve hatérozna
meg a lakossdg és a vélalkozasok dltal igénybe veheté digitalis kdzszolgaltatdsok korét.
(NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA 2021-2030, 2020: 122)
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kovetkezé évtizedre tervezett, de még nem, vagy csak részben kidolgozott

stratégidkban jelenhet meg.

Hipotézisem igazolasa érdekében a digitalis dlam fejlodésére és fejlettségi szintjére
vonatkoz6 megdllapitasok ésjellemzok (Lasd: 2.3.5 Digitalis 8llam érettségi modellek
(2010 utén) alfegjezet) alapjan megvizsgéltam az egyes stratégiakat, osszefoglalva,
mennyire felelnek meg a digitdlis dlam érettségi szintjének.

Az e-kOzigazgatas kor szakat 2010 utén a digitélis kormanyzat véltotta fel.

A digitdlis dllam megvalésitasat igy a 2010 utani Stratégidk alapjan vizsgdtam.
Elsésorban a stratégiai célkitiizésekbdl indultam ki, majd a digitélis alam néhany
jellemzé tulgdonsdgéra utald tartalmakat kerestem a dokumentumokban. A
tulgjdonségokat az Eurépai Uni6, au OECD és a Gartner ceég kutatéi atal
meghatarozott jellemzék alapjan foglaltam dssze (Lasd: 2.3.5 Digitélis dllam érettségi
modellek (2010 utan) alfejezet vége).

A digitalis dllam vizsgalt jellemzéi ezek alapjan a kdvetkezok:
Modern technol6gidk (pl. szamitasi felhok, gépi tanulas, dolgok internete)
akamazasa
Nyilt (étlathato, elszamoltathatd, biztositjia az &dlampolgéri részvételt a
dontésekben)
Adatvezérelt (adatalapl mitkddés)
Felhaszndl Ok dtal vezérelt (Ugyfélkdzpontl)
Egyittmikodé (biztositjaa kilsé szerepl6k bevonasét)
Proaktiv, személyre szabott (kezdemeényez6, csokkenti az tigyfélterheket)
Optimalizalt, intelligens

A dokumentumok éttekintése alapjan a kdvetkezé megdllapitasokra jutottam.
A Magyary Programok még az e-kozigazgatéds korszekara jellemzo
célkitiizést fogalmaztak meg.
MP 11.0 értelmezése szerint az elektronikus kdzigazgatas kiterjesztése ,, az e-
kozigazgatés szolgétatdsok korének bovitése és minoségének javitasa, mind

a kozigazgatas Ugyfelel és atisztviselok munkgjanak megkonnyitése, mind az
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eljdrasok és szervezeti folyamatok egyszerilbbé és gyorsabbg, igy
hatékonyabba tétele érdekében.” (MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS
FEJLESZTESI PROGRAM (MP 11.0), 2011: 36)

Az MP 12.0 az e-kdzigazgatas fogalmanak a definidlésa és elemeire bontésa
alapjan tovabbrais kdzigazgatas mikodtetés és fejl esztés eszkdzrendszerének,
a feladat-végrehajtés hatékonysdg szempontjabdl kiemelten fejlesztheté
modjanak tartjaatobbi &tfogo feladattal egyiitt az e-kdzigazgatést és ez alapjan
fogamazza meg a beavatkozas terlleteket. (MAGYARY ZOLTAN
KOzZIGAZGATAS-FEILESZTESI PROGRAM (MP 12.0), 2012: 41-44)

A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia egyik célja a Digitdis dlam
megteremtése, de a megfogalmazott célok még az e-kdzigazgatas fejlesztése
felé mutatnak: ,a kormanyzat, a kozigazgatas és a kozszolgaltatdsok
miikddését stabil és biztonsagos informatikai hattér tamogassa, amely lehetéve
teszi a kozigazgatds belss folyamatainak, illetve a lakossagot és
vallalkozasokat célz6 kbzigazgatdsi szolgaltatdsoknak a nagyaranyd
elektronizalsat, tovabba az allami érdekkdrbe tartozd informaciok és
tartalmak széles kori digitalizacigjat és nyilvanos hozzaférhetéve tételét”.
(NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS STRATEGIA (2014-2020), 2014: 73)

A Kozigazgatas- és K 6zszolgéltatas-fejlesztés Stratégia a Digitélis Allam
felépitését célzo fejlesztések soran kiemeli, hogy ,, A nyilt adatok, a k6zadatok
Ujrahasznosita, a nagy adathalmazokban (big data'?®) rejlé lehetdségek
kiakndzasa, a nemzeti-infrastruktira kiépitése mind EU-s iranyelvekben és
stratégidkban megfogalmazott kovetelmények, melyeket jelen Sratégia is
kiemelt fejlesztési iranyoknak tekint. Az tgyfélkdzpontu és allampol garkozeli
Digitalis Allam kiépitése soran torekedni kell olyan konkrét intézkedések
megvalésitasara, melyek e célok érvényesilését is szolgaljak.”
(KOzIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-FEILESZTESI STRATEGIA 2014-2020,
2014 93)

Bér a stratégia csak javasolja intézkedések kidolgozésat, de a célok kozott az
adatbazisok ésinformécios rendszerek 6sszehangolasa, interoperabilitésanak a

123 Racsko (2014b) értelmezésében a,, big data olyan jellemzékkel rendelkezik, amelyek egyenként, vagy
Osszességiikben eltérnek a szokédsos adategyiittesektdl. (ezt 4V-nek is szoktak nevezni): terjedelem
(volume), sebesség (velocity), sokféleség (variety), megbizhat6sag (veracity).” (RACSKO, 2014b: 287)
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javitdsa, a szolgdtatdsok korszeriisitése, fokozottabb torekvés az
Ugyfélkdzpontisag megteremtésére, a konszolidalt, felhdalapi miikddésre is
alkalmas infrastruktira kialakitdsa mér a digitélis &alakul as felé mutat.
A Digitalis JOlét Program az eddigi e-kozigazgatés stratégiak problémakorét
boncolva felhivjia a figyelmet a korlatokra (pl. gyakori atszervezések, a
valtozasok lekovetése). A DJIP 2.0 a teljes kbzigazgatas atalakitasa helyett
néhany kiemelt terliletre fogalmaz meg javaslatokat (a digitalis kdzigazgatas
fejlesztésére, a kdzadatok Ujrahasznositéséra, illetve a nemzeti adatpolitika
elkészitésére, kozgyljtemények digitalizdlasara, a hazai digitdis ipar
tamogatésara), ami az adatvezérelt kozigazgatas megteremtése iranyaba mutat,
de az 6sszehasonlités szempontjabdl nem ad teljes képet.
A Nemzeti Digitalizacios Stratégia bar hianyos, de a Nemzeti
Infokommunikécios Stratégiahoz képest igy is jelentds elérehaladast mutat.
Digitdlis dllam teriileteken a kdvetkezé fejlesztéseket iranyozza €l6:
»A kOzponti ésterlleti kdzigazgatas, illetve a szakrendszer ek 6sszehangolt
felhasznalébarat  digitdlis  fellesztése  valamennyi  platformon
akadalymentes és Ugyfélkdzponti  szolgaltatasok  kialakitasaval,
egyablakos rendszerben, tAmogatva a hatarokon atnydl6 Ugyintézést is
Adatal apu kdz gazgatas megteremtése az egyszeri adatszol géltatas el vének
(egy adat egy helyen) minél szélesebb kor:i alkalmazasaval, és a kdzhiteles
nyilvantartasok és az érintett hattérrendszerek, valamint e-kdzgazgatasi
szolgéltatdsok kozotti interoperdbilis adatkapcsolatok tovabbi bdévitése
altal, tovabba az EU-s interoperabilitass mddszertani keretek (EIF,
BRAIF) kovetkezetes alkalmazasaval
Okos telepllések és okos térsegek fejlesztése helyi  digitalis
kozszol galtatésok kialakitasanak és mizkodtetésenek tamogatasa
Kormanyzati  elektronikus szolgdltatasok informéaciobiztonsaganak
novel ése
Kbzszolgaltatasok digitalis fejlesztése, kiemelt hangslllyal az e
egészsegugyi megoldasok tovabbfejlesztésére.” (NEMZETI DIGITALIZACIOS
STRATEGIA 2021-2030, 2020: 10-11)
A Digitélis JOlé& Program (DJP 2030) tervezete nem al rendelkezésre, de az
eddigi informéciok alapjan az adatal apu kdzigazgatas megteremtését tiizi ki célul,
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az Uj technolégiakra alapozva az automatikus feldolgozasokat tdmogatva, a
kezdeményezé (proaktiv) és személyreszabott kozszolgdlatot megvalésitva, igy

szintén adigitalis dlam fejlesztését iranyozza el6.

A tovébbi elemzések soran - a stratégidk szévegfeldolgozasa alapjan - arra a kérdésre
kerestem vdlaszt, hogy a digitdlis kormanyzati szintre jellemzé tulgjdonsagok a
vizsgalt stratégiakban (Nemzeti Infokommunikéciés Stratégia, Kozigazgatas- és
K 6zszolglltatés-fejlesztés Stratégia, Nemzeti Digitalizéci6s Stratégia) milyen modon
jelennek meg (Lésd: Digitdlis dlam jellemz6i tulgjdonsdgainak a megjelenése a
vizsgalt stratégiakban).
A modern technologidk kozil a felhd aapa technolégiak, az ASP
szolgétatasok akamazédsa mindhdrom stratégidban megtaldhatd, de a
Nemzeti Digitalizacios Stratégia terjeszti ki a kort, el sésorban a vallalkozésok
terlletén (technologiavezérelt gazdasdg megteremtése), de a digitdlis dlam
terlletén is (ilyenek pl. az Ugyfélszolgdatok, egészségligy, oktatas virtudis
megoldésal, illetve az ligyfélszolgdlati robotok).
A nyilt kormanyzat megteremtése alig jelenik meg a stratégidkban. Az allami
mikodés élathatdésdga, az integritds szemlélet erésitése ezekben a
dokumentumokban nem kerll kibontasra.
Az adatvezérelt (illetve adatalapl) kormanyzat a Nemzeti Digitalizacios
Stratégia eleme, bar mindegyik stratégia foglalkozik az adatbézisok,
nyilvantartasok fejlesztésevel, az ezeken alapul 6 szolgaltatasokkal. A Nemzeti
Digitalizaciés Stratégidban a helyzetelemzés soran kiemelik, hogy
»~Magyarorszag jelenleg rendkivil rosszul all az EU adatpolitikgjara
vonatkozo jogszabalyok és iranyelvek, ugy, mint kézadatok, nyilt hozzaférési
adatok kozzététele és Ujrahasznositasa” terlletén, de a tervezett fejlesztések
(Nemzeti Adatstratégia és Akcioterv elkészitése) ebben vatozast hoznak.
(NEMZETI DIGITALIZACIOS STRATEGIA 2021-2030, 2020: 82)
A felhasznal ok altal vezér elt miik ddés fokozatosan emelkedé szinten jelenik
meg a dokumentumokban. A kezdetben felhasznéldbarat fejlesztéseket célzo
kezdeményezéseket egyre inkdbb felvatja az Ugyfékozpontl megkozelités.
Méar a Kozigazgatas- és Kozszolgéltatas-fejlesztési Stratégiaban is helyet kap
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az onkiszolgal 6 fel Ul eteket biztosito front office (webes alkalmazasok és mobil
alkalmazéasok), amelyek az ligyfelek kdzvetlen hozzéaf érését biztositjak.

Az egyuttmiikodés a kozigazgatas és kulss szereplok kozott mindharom
dokumentumban megtaldhatd, bar kilonbdzé mértékben (6sztonzéstol a
megvalositdési modellig). A Nemzeti Digitalizacios Stratégia elsésorban az
infrastruktira fejlesztéseket illetéen von be kilsd szereploket, teremt
versenyhelyzetet.

A proaktivitas, személyre szabottsdg nem mindegyik stratégiaban jelenik
meg konkrétan, de ez a terllet szintén a Nemzeti Digitalizacids Stratégidban
hangstlyos az 0, személyre szabott Ugyintézési felllet kapcsan.

Az intelligens, optimalizalt kormanyzat a jobb tervezést, dontéshozatalt és
megval Ositést eredményezi, kiterjesztve ateljes kormanyzati és kozigazgatasi
terlletre, intelligens, dsszekapcsolt, digitalis technol giakra épitve. A digitalis
dlam () szintjét, innovativ politikakat, Uzleti modelleket, Ugyfélkdzpontl és
adatk6zpontl mikodést jelenti, amely képes akihivasok kezelésére. Ez a szint
a vizsgdt hazai stratégiakban csak szitkebb teriileteken jelennek meg. Az
intelligens kormanyzat még nem szerepel atervekben, csak egyes megol dasok
intelligensek. A Nemzeti Digitalizécids Stratégidban jelenik meg az okos
teleplilések, okos térségek fejlesztése, az 10T alapl megoldasok és robotok
felhaszndl sa egyes tertil eteken.

Megdlapithatd, hogy a stratégiai dokumentumok tartalma még mindig elsésorban az
e-kOzigazgatés fejlesztési szakaszéra utal. A dontéshozok mér felismerték, hogy a
digitalizacié egy nemzet versenyképességének az alapfeltétele és a digitalis
Okoszisztéma kovetkezetes fejlesztése szilkséges. Jol lathatok a tovébbfejlesztési
torekvések, a digitdlis technolégiak integrdddasa, az Ugyfélkdzpontisag. Az
adatalapu, nyilt ésintelligens kormanyzas megval Ositédsa a kovetkezo évtized feladata.
A dratégidk fejlesztés torekvéseiben a tendencia a digitélis dlam megval dsitésa
iranyaba mutat.
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6.3. AZ INFORMACIOS TARSADALOM TECHNOLOGIAI
ASPEKTUSA

A XXI. szézadban az informatikai'®*, a kommunikécids és a multimédiés eszkdzok,
technolégiak konvergencigja és integrdédasa az informaciés és kommunikacios
technolégia kialakuldsahoz vezetett. Az IKT magaban foglalja az informacio
kezel ését, feldolgozasat, valamint akommunikaci 6t és egyittmikddést, kbzosdigitélis
technol 6giéra alapozva.
Az informatika a legétfogobb fogalom, amellyel barmely rendszer egészének
infformacios dlapotat leirhatjuk. Tartamazza az informatikai eszk6zok és az
informéciok rendszerbe integrdl ésat, azaz a kapcsolatot és afeldolgozasi médozatokat
az informéci6 forrasa és végss felhasznalasa kozott, a hasznosités hatékonysagét, de
még a kilénbdzé viszonyokra (tarsadalmi, gazdasédgi stb.) gyakorolt hatését is.
Kifegezi tovabba azt is, hogy az informécidk és feldolgozasuk, a velik valo
gazdalkodas és barmiféle hasznositasuk 6nmagukban is egy rendszert (6koszi sztémat)
alkotnak, igy annak barmely lancszeme, e lancszem fejlettsége vagy fejletlensége
meghatarozé lehet arendszer egészére ésforditva. Az informatika mindemellett atoleli
a konkrét informaciorendszerek kialakitésat, mikodtetését és szolgétatasait is, azok
mennyisegi és minésegi  vonatkozésaval egyltt. (ORBAN, HORVATH, KONIG &
TORLEY, 2013: 14)
Az informatika interdiszciplindris jellege lehetévé teszi, hogy az informacio
tarolasanak, visszakeresésének és terjesztésének szakteriletekre vonatkozé elméleteit
és modszereit integraljak az Uj informaci 6s technol 6gidkkal.
Nemeslaki Andras szerint ,Az IKT specidlis és nagy hordereji tulajdonsadgokkal
rendelkezs technolégia, amely altalanos céll technoldgiaként (General Purpose
Technology — GPT) is szoktak definialni, mivel harom olyan jellemzdje van, amely
egészen sajatossa teszi a tobbi specidlis jellegri technoldgiaval szemben:

a) Mindenre kiterjedd, nemcsak a tarsadalmi bedgyazottsag vonatkozasaban,

hanem agazati szempontbdl is.

124 Az informatika (informatics) fogama el 6szor az online informécios rendszerek UCLA
szimpoziumén jelent meg, 1965-ben. Az informatika, mint 6nallé tudomanyag megjelenését az 1950-

es években a kibernetika és a rendszerelmélet, majd az 1960-as évekt 6l a szdmitégép-tudomany el 6zte
meg, amelyek az informatika egyes részteriileteit fedik le.
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b) Afejlddéssal csokkenti a felhasznal 0k koltségeit.

c) Gerjeszti az innovaciot, példaul elgsegiti a kutatasokat, Uj termékek,
szolgéltatdsok és folyamatok fejlesztését, illetve a piaci bevezetést.”
(NEMESLAKI, 2014: 14-15)

6.3.1. A TECHNOLOGIAI FEJILODESTORTENELMI TAVLATAI

A XX. szézad végén az informacios tarsadalom felvaltotta az ipari tarsadalmat.
(MASUDA, 1981, 1988) (CASTELLS, 1996) (CASTELLS, 1997) (CASTELLS, 1998) (Z.
KARVALICS, 2007)
A Kkorszakvaltés alapja az informéci6s és kommunikéaci 6s technol gidk forradal mal?>.
Erre akorrajellemzo:

a decentralizéacio, hal 6zatosodas,

atudas, mint toke és hozzdadott értek,

aglobalizécio,

aglobdlis kommunikécio. (PErRez, 2002: 18)
A szamitogépek megjelenésekor a hangsily még az eszkbzhasznélatra hel yezodott, a
gépek az emberi munkavégzés megkonnyitésere és kivatasira szolgdltak, elére
megtervezett mikodést megval 6sitva, az emberi képességeket részben reprodukéva.
A tovébbi fejlédés a géppel tamogatott problémamegoldo tevékenysegek bovilését
eredményezte. A személyi szdmitdgépek megjelenésével és elterjedésével széles
tomegek szdméra vétak elérhetbvé az informéciok Osszegyijtésére, elédllitéséra,
elemzésére és megosztésara alkal mas technikak. A harmadik ipari forradalomnak? is
nevezett digitdlis forradalom a XX. szézad végétsl kihat szinte az élet minden

terlletére.

125 Perez 6t technoldgiai forradalmat kilonbozetett meg: 1771-t8l Elsd ipari forradalom, 1829-tél
G6zgép és vasttépités kora, 1875-t6l Acél, elektromossag és nehézipar kora, 1908-t4l Olgj, autbipar és
témegtermel és kora, 1971-t6l Informéci6s és telekommunikaci és technol égiak kora (PEREZ, 2002: 14),
(SzaNvi, 2018)

126 Az ipari forradalom kifejezés a termel és gyOkeres dtalakul dsara utal, amely atechnoldgiafejl 6désén
tul jelentds gazdasagi ndvekedést és tarsadalmi atalakul asokat is eredményez.
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*ElsS ipari forradalom

*1780-as évektdl az 1840-es évekig

*Vizzel és gézzel hajtott mechanikus berendezések (szov 6székek, gézhajok,
g6zmozdonyok) megal kotésa. )

*Masodik ipari forradalom - Technoldgiai forradalom )

* 1870-es évektol 1914-ig

«Uj energiaforrasok, belséégésii motorok megjelenése. Munkamegosztason és
elektromos energia felhaszna dson alapul 6 tdmegtermel és. )

*Harmadik ipari forradalom - Digitalis forradalom A

* 1960-as évektsl napjainkig

» Termel és tovabbi automatizélasa, az elektronika és az informéci6s technoldgia (1T)
felhaszndl asaval )

»Negyedik ipari forradalom (Ipar 4.0) - Méasodik informatikai forradalom D

*2010-es évektol

+Uj generécids digitélis technol gidkon (pl. 10T, Big Data, mesterséges intelligencia,
blokklancok) alapul.

J

13. &bra: Technoldgiai fejl 6dés
Forréas. (OECD, 2017b) alapjan sajét szerkesztés

Vadigaz, hogy alando technol 6giai forradalomban éltnk. Pintér Robert Brynjolfsson
és McAfee nyoman a gyorsul 6 technologial fejlédés harom jellemzojét emeli ki:
Egyre gyorsulé: a szamitasi kapacitas és az informacids és kommunikéci6s
technologia fejlédése is exponencidlis.
Kombinatérikus: a kilénb6z6 Uzleti modelleket és az eltéré technol 6gidkat
szamos modon 6tvozi.
Digitaizalt: a gazdasag és a tarsadaom egyre tobb tevékenysége aapul
digitdis adatokon. (PINTER, 2018: 30)
Az internet - mint vilagméretii kommunikécios hdlézat — a digitdis javak
tovabbitasanak és megosztésanak alapveté csatorngjava vat. A gépi intelligencia
egyre tobb terlletre terjed ki, egyre tobb tevékenység automatizél asat lehetove téve. A
digitdlis &aakulds megvdtoztatta az ember-gép interakciokat is, raranyitotta a
figyelmet afizikai ésavirtudis vilag megkuldnbdztetése mellett azok kélcsdnhatésara

is.

121



Az NHIT 2006-ban az , Informéaciés Tarsadalom Technoldgiai Tavlatai” (1T3) cimi
projekt keretében a kdvetkezb évtizedre varhatd technolgial fejlédés hét tendencidgjat
hatarozta meg:
1. Az infokommunikéaciés eszkdzok teljesitmény paraméterel  tovébb
novekednek.
2. Gyakorlatilag teljessé valik az eszk6z0k 6sszekapcsoltséga.
3. Informéciéfeldolgozé és adatatviteli kapacitdsok megjelennek a kérnyezet
targyaiban is.
4. Azinformatikai rendszerek mitkodése egyre tdbb intelligens vonast mutat.
5. A rendszerek mikodésében egyre nagyobb szerep jut a szolgaltatasok
kUl 6nb6z6 fajtainak.
6. Fokozott mértékben egyuttmiikodnek egyméssal az infokommunikécios
rendszerek felhaszna oi.
7. Az infokommunikécios rendszerek mitkddésének minden szempontbdl valé
bi ztons&gossaga egyre ndvekve kihivast jelent. (DOMOLKI, 2006: 52)
15 év dteltével beléthatd, hogy afelvazolt jovokép teljesiilt, még mais érvényes, bér
azbta Ujabb technol 6gidk (pl. blokklancok) jelentek meg. 2/
A technol6gia folyamatosan fejlodik. A célok és afelédési tendencidk ismeretében a
vezeték nagyobb hangsulyt helyezhetnek az intelligens technolgiai beruhdzasokra és
ezdltal javithatjak a szolgéltatasok hatékonysagét. Gartner informatikai elemz6 cég
2015-6s elorejelzése szerint a kdvetkezé 10 élenjaré technoldgia hatdrozza meg a
kozigazgatas szolgdltatdsi modelleket:
Digitdlis munkahelyek: afelhaszndl 6kra szabott munkahelyi kdrnyezet ndveli
az akamazott teljesitményét.
Az dlampolgarok dsszekapcsol asa a kozigazgatassal tobb csatornan keresztil:
Uj tékoztatasi és Ujratervezett marketing eszk6zok alkalmazésa.
Nyilt adatok: belso éskilso adatok automatikus kozzététele az alapértel mezett
hazirendek alapjan.

127 Az aktudlis technol 6giai trendeket tobb elemzé cég isvizsgdja, pl. Gartner, McKinsey Digital.
2021-ben atechnol6giai trendek f 6 jellemzéi az emberkzpontisag (pl. magatartasok internete, 10B), a
helyfuggetlenség (pl. barhol miiveletek) és a rugalmas alkalmazkodés (pl. intelligensen dsszedllithatd
véllakozas). A trendek kozott szerepel a hiperautomatizalds. Az aapbtlet, hogy mindent, amit
automatizalni lehet egy szervezetben, automatizalni kell.
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Allampolgérok e-azonositésa (e-ID): a megbizhaté kapcsolat biztositésa a
kozigazgatas és Ugyfelel kdzott igényli az azonositast minden csatorna esetén.
Elemzések mindenhol: elemzések bedgyazéasa az alkalmazéasokba, igy azok a
héttérben futnak és rugalmasan igazodnak a szervezeti teljesitmenyhez.
Skaldzhatd interoperabilitds: kilsd partnerekkel  folytatott adatcsere
optimalizal asa érdekében.
Digitdlis kormanyzati platformok: az elsd generéacios web portdok helyett,
megkonnyitve a szolgéltatasok elérését (pl. szolgdtatésorientalt architektira,
okos vérosok)
Targyak internete: eszkdzok interakcioja a kornyezettel (pl. infrastruktura,
monitoring, katasztrofa-elhérités, ellatdsi lanc  ellenérzés, eszkdz- és
flottaigazgatas, kozlekedéshiztonsag tertletén).
Skalazhatd, web-alapu I T: igényekhez igazodd, kiszamithatd, méretezheté IT
szolgaltatasok.
Hibrid felhok (és 1T): az intézményi infrastruktira, a maganfelhé és a kilss
felhé aapu kornyezet egyideji haszndatédra épilé miikddési modellek.
(GARTNER, 2015)
Nemeslaki Andras a kbzigazgatédsi stratégiak technoldgiai oldaldhoz az IKT harom
lényeges sgjatossaganak - ,a tarsadalmi beagyazottsag, a felhaszndlassal cstkkend
koltségszerkezet, és a kiterjedt innovacios hatds’ — a megértését és kihaszndlésat
javasolja. (NEMESLAKI, 2017)
A Vildggazdasagi Forum és McKinsey egyuttmikodésével késziilt jelentés ramutat
arra, hogy Eurdpa kihasznalva az Uj digitdlis, vagy digitdlis alapu technol 6gidkat —
mint példaul a mesterséges intelligenciét, gépi tanulast, blokklancot — (j munka-
helyeket teremthet, jobb és olcsobb termékeket és szolgdltatasokat hozhat |étre. Az
elérgjelzések szerint a mesterséges intelligencia fejlesztése és alkalmazésa példaul
2030-ig hozzavetsleg 2,7 billio eurdval novelheti az eurdpai gazdasag teljesitmenyét.
(WEF, 2019: 4)
Az Eurdpa digitédlis évtizedét meghatarozd fejlesztések kozott a szamitasi felhd, az
etikus mesterséges intelligencia, a szuperszamitogépek, az adathamazok, a
biztonségos digitélis identitas és hal6zatok vezet szerepet kaptak.
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McKinsey Kozép- és Kelet-Eurdpa digitdlis gazdasagdt elemzé jelentése arra is
ramutat, hogy a digitalizacio felgyorsitdsa hazank szaméra kulcsfontosségu a
versenyképesség novel ése érdekében. (McKINSEY, 2018: 4-6)

Az eértekezés csak néhany, a kozigazgatasban kiemelt szerepii technoldgia
attekintésére ad lehetdséget.

6.3.2. FELHO ALAPU TECHNOLOGIA

Az 1960-as évek elgén a szamitastechnikai fejlédése megteremtette annak a
lehetdségét, hogy egy szamitdgép egyszerre tébb programot is futtasson, igy képessé
valt Uzleti feladatok megoldaséra is. A szamitdgépek elterjedésével a technoldgia
mellett a mikodési, Uzemeltetéss modellek fejlodése is megfigyelhets. (RACSKO,
2012: 3) Az informatikai felh6k () Uzleti modellek megjelenését és elterjedését teszik
lehetévé. (BOGEL, 2009: 673)

John McCarthy (1927-2011), a mesterseges intelligencia neves kutat6ja, mar az 1960-
as évek elgién megjdsolta, hogy eljohet az az id6, amikor a szamitaési feladatok
elvégzése olyan kdzmiire hasonlit majd, mint atelefonhal 6zat.'?® Ehhez természetesen
szikség volt més vélalatok szdmara informatikai szolgaltatésokat ny(jtd cégekre
(szervezetekre)'?®, valamint tavoli hozzéférésre (adatétviteli haldzatokra), amit ma
mar az Internet biztosit.

A szamités felhé (cloud computing), amely az elmult idészakban az informatika
legdinamikusabban fejlédé terlilete, nem csak egy Uj technoldgia, hanem fokozatos
fejlodés soran kialakult Uj szolgdltatési és fogyasztas modell is, amely az Uzleti
szféran tul a kdzigazgatasban is hatékonyan alkalmazhato.

A szamités felhé, mint mikddési modell jellemzoje a kiszervezés (outsourcing).

128 Részlet John McCarthy 1961-es MIT Centendriumi beszédébsl: “Computing may someday be
organized as a public utility, just as the telephone system is a public utility. Each subscriber needs to
pay only for the capacity he actually uses, but he has accessto all programming languages characteristic
of avery large system. ... Certain subscribers might offer service to other subscribers. ... The computer
utility could become the basis of a new and important industry.” (NJVC) (G ARFINKEL, 1999: 1)

125 Magyarorszagon az 1960-as évekt 8l a Statisztikai Gépi Adatfeldolgozd Valaat (SGAV) utddjaként
a Szamitastechnikai és Ugyvitelszervezs Vdldat (SzUV) az adatfeldolgozas mellett bérmunkét is
véldt és dlami intézményként a 90-es évekig egyedili szervezetként nydjtott informatikal
szolgéltatésokat. (ALLO és mtsai., 2014: 148-152)
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A felhéalapu szamitastechnika (cloud computing) a 2010-es évek 6ta a technol 6giai
fglodés egyik f6 irdnya, hiszen a hangsily a tartalmak és akamazésok
szinkronizilésara helyezodik é afelhd és afelhasznédl 6 eszkdzel kozott, tamogatva a
hordozhatésagot.
A szamitas felhére (felhéalapl szdmitéstechnikara) szamos meghatarozés |étezik, de
a gyakorlatban a NIST™ dtal 2009-ben megalkotott, majd 2011-ben véglegesitett
definicigjét hasznaljak.
» A szamitasi felhd egy informatikai modell, melyben altalanos és kényelmes hal 6zati
hozzaférést kapunk testre szabhatd, megosztott szamitégépes er sforréaskész etekhez
(pl. hal6zat, szerver, tarhely, alkalmazasok, szolgaltatasok). Az ersforrasok foglalasa
gyors, egyszerii és minimalis szolgaltatoi interakciot igényel.” (MELL & GRANCE,
2011: 2)
NIST szerint a felhéalap szamitastechnika fobb jellemzéi:
Igény szerinti Onkiszolgdds (On-demand self-service): A felhasznd ok
szilkségleteik szerint, automatikusan (szolgaltatd emberi beavatkozésa nélkl)
maodosithatjak az eréforrasok igénybevétel ét.
JO hélozati hozzéférés (Broad network access): Az eréforrédsok héldzaton
keresztil, szabvanyos mechanizmusokkal, heterogén eszkdzokkel érhetok el.
Eréforras készletek (Resource pooling): A szolgdltatd készletezett fizikai és
virtudlis eréforrasokat kindl a fogyasztok szamara tobb-bérlés modell szerint,
azokat az igények szerint dinamikusan kiosztva és Ujraosztva.
Teljes rugamassag (Rapid elasticity): A kindlt kapacitas gyorsan és
rugalmasan igazodik a felhasznd ok igényeihez (skalézhat6an novelheté vagy
csokkentheto).
Mért szolgaltatasok (Measured service): A kapacitasok automatikus vezérlése
és optimalizél ésa, a szolgaltatas tipusanak megfeleléen. A nyujtott szolgéltatas
mértéke az elszdmolas (belss, vagy kilsé szamlazés) és a tovabbfejlesztés
aapja
A felhéalapu rendszereket csoportosithatjuk a nyUjtott szolgéltatas, vagy a telepités
maod alapjan.

130 National Institute of Standards and Technology's (NIST), USA Nemzeti Szabvanyositési és
Technoldgiai Intézete
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Szolgaltatasi modellek (Service Models):

Ezeket

Szoftver szolgdltatds (SaaS. Software as a Service): Teljes szolgdtatasi
akamazés nyUjtésa a végfelhaszndl 6k szaméra. Az alkalmazasok kilénb6z6
eszkdzokon keresztil, vékonykliens fellleten, példaul web bongészén érheték
el. A felhasznadk nem menedzselhetik és felligyelhetik az Uzemeltetési
kornyezetet, csak minimdlis konfiguracios bedl litasokra van |ehetéséguk.
Platform szolgétatés (PaaS: Platform as a Service): Az akalmazasok
Uzemeltetéséhez szilkséges kornyezetet biztositjia. Az lgyfél alkalmazésait a
szolgdltatd telepiti a felh6 infrastruktdrara. A felhaszndld fellgyelheti a
telepitett alkamazédsokat, illetve azok fogadasdra szolgdd kornyezet
konfiguraci6jét.

Infrastruktdra szolgdltatas (laaS: Infrastructure as a Service): A kiszolgal6i
hardvert (virtudlis szervereket, tarhelyet, hal6zati kapcsolatot, szamitasi
kapacitést) és alap — rendszer - szoftvereket szolgdltat. Az ligyfél az alapvets
informatikai eréforrésokra telepithet operécios rendszert és alkal mazéasokat,
amelyeket felligyelhet is.

a szolgaltatasokat ma mér a kdzigazgatashban is elterjedten hasznaljak. A DJP

2.0 a digitdlis kozigazgatds megvalOsitédsahoz a szolgaltatasként igénybe vehet6

akamazéas platformok kifejlesztését javasolja (Application Platform as a Service). A
szakirodal omban®! tovabbi szolgéltatésokkal is taldkozhatunk (pl. DBaaS adatbézis,
IDaaS azonositasi, SECaaS biztonsagi, MaaS monitoring szolgaltatés).

A felhék mésik csoportositésa a hozzéférhet6ségen, a szolgaltatédsokat igénybevevok

korén aapul.
Telepités modellek (Deployment Models):

Magan felhé (Private Cloud): A szolgdltatast nyujtd teljes kiszolgaloi
infrastruktdra (hardver, szoftver) kizérélag az adott szervezet szamara van

fenntartva, nem kell osztozni azokon mésokkal 132

131 Szamos szakirodalom érhet el atémaban pl, (BUDAI, GERENCSER & VESZPREMI, 2018) (ORBAN A.

, 2015h)

132 K ezelése szempontjabdl megklonboztethetiink belsé, vagy kilsd magan felhst. A kilss magan

felhd tartalmaz dedikdlt vagy megosztott infrastruktirét is.
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Kozosségi felhé (Community Cloud): A kiszolgddi infrastruktarét tobb

szervezet megosztottan haszndlja, tdmogatva a kozosség kozos érdekeit,

hasonl 6 adatvédelmi, biztonsagi stb. kbvetelményeket betartva.

Nyilvanos felhé (Public Cloud): A szolgdltatést nyujté eréforrasok béarki

szdméra elérhetéek havidij fizetése ellenében, vagy ingyen, de azok a

szolgaltatast nyu;jté tulajdonaban vannak.

Hibrid felhé (Hybrid Cloud): A magan, kozosségi és nyilvanos felhok

keveréke, az egyes felhok jellegzetességeinek a megtartésaval. Jellemz6 a

magan felh6 szilkség szerinti kiegészitése (kiterjesztése) nyilvanos elemekkel.

Jb példa erre a munkacsoport megoldasok (példaul levelezés) igénybevétele a

nyilvanos felhobdl.
A felhéalapu szamitastechnika elényei akkor hasznahatok ki, ha a feladatoknak
megfelelé szolgdltatastipust alkalmazzak és az informatikai kornyezet azon részét
telepitik a felhébe, amelyek szervezeten kivili mikddtetése nem korldozza a
hatékonysagot és biztonsdgot. Az adatgytjtés és -feldolgozés tdbb szinten is
megval 6sul hat:

afelhaszndl 6 fizikai eszk6zein (hagyomanyos modon),

aszamitasi felhoben,

vagy a hélézat koztes szintjein (edge computing™3, fog computing®34).
Munkahelyen, iskolaban és a maganéletben is hasznalunk felhé szolgaltatdsokat. Az
eszkdzeink szinkronizécidjaafelhoben valosul meg, mobil eszkbzeink automatikusan
afelhébe toltik fel fényképeinket, videdinkat, dokumentumainkat. Irodai (pl. Google,
Microsoft, Apple) akamazasokat és tarhelyeket (pl. Google Drive, Microsoft
OneDrive, iCloud, DropBox) felhé szolgdltatasként vehetlink igénybe.
Mar a Digitdlis Menetrendben is szerepelt a kormanyzati és kutatdbmunkét tamogato
egységes felhé infrastruktira megteremtésének az igenye, de jelentésége miatt kilon
stratégiét rendeltek hozza 2012-ben elfogadta az Eurdpai Bizottsag a felhéalapu
szolgétatasokra iranyuld, ,A szamitasi felhdben rejlé potencid felszabaditésa
Europdban” cimii stratégiat (EC COM(2012) 529), majd létrehozta az EurOpai

133 Peremhdl 6zatok (a fizikai eszkozok kozvetlen kozelében) biztositjdk a gyors feldolgozast. Az EU
Digitdlis Irdnytii stratégidja a peremre is kiterjedé adatkezelési technologidk fejlesztésére és
bevezetésére hivjafel afigyelmet.

134 K gdszamités (helyszinen): felhdalapt milkGdés el 6nyeit egyesiti a gyors és biztonsagos kapcsol attal
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Szamitasi Felho Partnerséget, ezzel is megteremtve a feltételt az egyseges digitalis
piac szaméra. Felismerték, hogy a maganszféraban jol milkodé szamitasi felhé a
kozigazgatas mindegyik szintjén jol akamazhatd, elésegitheti az ajarhatd és
méretezhetd kozszolgaltatdsok |étrehozasat, valamint a kozszféra koltségeinek a
csokkentését is.

2013-ban elindult Magyarorszégon a Kormanyzati adatkdzpont és IT értékndvelt
szolgétatasok nyUjtésa (Korményzati Felhé) cimii projekt, amely keretel kozott
l&trehoztak a Korményzati Felhét. Hazankban a kozigazgatés egysegesitését és
kdzpontositésat szolgal o fejlesztések eredménye a Korményzati Adatkdzpont (KAK)
kialakitasa. A SZEUSZ-6k optimélisan tizemeltetheték felhdal apl szolgéltatasként is.
(BubpAl, 2021: 17- 20) Az Uj, vagy megUjult alkamazasok fejlesztésenél mar
elsddleges a felhd alapi megkozelités és az integrdlds a SZEUSZ-6k rendszerébe.
Napjainkban a kormanyzati felhé a szolgdtatdsok szamos szintjét nydjtja
(infrastruktarét, platformot, szoftvereket és egyebeket). Az akamazasok
kOzpontositdésa hélozatfejlesztést, adatkdzpont kapacités bovilést igényel,
megfigyelhet6 a felhok terjeszkedése. Ma mér tdbb tucat szakrendszer és az
Onkormanyzati ASP modell egyarant felhéal apli megoldasokra épiil. Racské Péter isa
felhéal apl szadmitéstechnikai megoldasok elterjedésének a gyorsulését jelezte elére a
kozigazgatashan, de ennek eléfeltételként a biztonsdgi, adatvédelmi, Uzleti és
iranyitasi kockazatok csokkentését hatérozta meg. (RACSKO, 2014a)

A kozigazgatasi szolgatatd modellek jellemzo élenjard technol6giai kdzott szerepel a
skdlazhat6 IT és a hibrid felhé alapd technolégia. (GARTNER, 2015) A jovében a
hangsuly a tartalmak és alkalmazésok szinkronizdlésara helyezodik & a felho és az

Ugyfél eszkdzei kozott, tdmogatva a hordozhat6sagot, de egyben a biztonsagot is.

6.3.3. MESTERSEGESINTELLIGENCIA

A mesterséges intelligencia (MI) technol6gia mindennapjaink részévé valt.
Mesterséges intelligencia segiti az internetes kereséseket, a szovegek gépi forditasat,
a tanuldst, az egészségiigyi alapot kovetését, az idojaras elorejelzéseket, a képek,
vided és hangfgjlok szerkesztését, de szamos eszkozink is ,,okos’, a telefonunk, az
autonk, de még akar a hdzunk, lakasunk is. A technol 6gia képes arra, hogy szenzorok
segitségével érzékelje kornyezetét, az adatokat feldolgozza és reagdljon is rguk.

A mesterséges intelligencia és a szakértéi rendszerek mér a 90-es évek elétt jelen
voltak a kozigazgatasban. Tudéstarra és kovetkezteté gépre alapozva képesek voltak
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logikai kovetkeztetésekre, a problémak megoldasara, interfészikkel — &talaban
parbeszédes - kapcsolatot tartva a felhasznél dkkal.
A szakért6i rendszerek haszndhatdk a kdzigazgatasban

hattérrendszerként (adatfeldolgozasra),

Ugyfélszolgdlati tevékenységek tdmogatésara, az Ugyfelek online kozvetlen

kiszolgalasara. (FUTO, 2018: 48-49)
Egyre népszeriibb szolgéltatés a chatbotok alkalmazasa, de a Kormanyablak Tudéstér
hasznalatét is szakértéi rendszerek tamogatjak. (FUTO, 2019: 63)
A mesterséges intelligencian alapul 6 automatizal és az Ugyintézés szamos mozzanatét
tamogathatja és 6sszekapcsol hatja. Automatizdlhatok azon folyamatok, amelyek nem
igényelnek Ugyintéz6i dontéseket. Az Ugyfélterhek csokkentése érdekében
folyamatban van az automatikusan — hivatalbél — megindulé eljardsok korének a
Kiterjesztése. Az egyes eljardsok egyszeriisitése és elektronizaldsa alapjan példaul a
vezeti engedédly igénylése, kidllitasa, a gyermek szlletésekor a korhazban felvett
adatok alapjan a lakcimkértya, a személyi igazolvany és az adokartya kidllitasa,
valamint a csal&dtamogatasi ellatasok megallapitdsa automatikus lehet.
A mesterséges intelligencia ezen kivil tamogatja az azonositést (kdzhiteles
nyilvantartason alapul 6 arcképazonosito szolgaltatéssal), az 6nkiszolgalé Uigyintézést
(Ugyintézés oszlopokkal a korményablakokndl és online), a leiratozést
(hangfelismerésen aapulé szbvegirast), a biztonsagot (személyazonossag és
viselkedésellen6rzést, adatel emzésen alapul 6 biinmegel 6zést, kiberbiztonségot) stb.
A mesterséges intelligencia eszkdz, haszndlata kihivast és kockazatot is jelent. Az
Eurépai Unié és Magyarorszag Kormanya egyardnt tamogatja a tarsadalom
felkészitését a mesterséges intelligencia elényeinek a legteljesebb mértéki
kihaszndlasaban. Magyarorszagon |étrejott a Mesterséges Intelligencia Koalicio,
elkészilt Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégia. (MAGYARORSZAG
MESTERSEGES INTELLIGENCIA STRATEGIAJA, 2020)
A mesterséges intelligencia megvaldsitasahoz szilkség van emberi képességekre
(képzés) és infrastruktirara (eszkdzokre és szabalyozas kornyezetre). Az Eurdpai
Bizottsag javadatot tett a mesterséges intelligencia jogi keretének a megalkotasara.
(EC COM(2021) 206)
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6.3.4. VIRTUALISVILAG

Ma mar batran allithatjuk, hogy digitalis vilagban éltnk. A fizikai vilagot |eképezzik
egy virtudis térben is, megszabadulva a hagyomanyos korlétoktdl, a tértél, az id6tol
és egyéb fizikai jellemzoktsl. (ViTyl, 2016)

A virtudlis vilag lehetéve teszi az emberi képessegek mesterséges kiterjesztését,
vaamint hozzarul a fizikai valésag jobb megismeréséhez, a hatékonyabb
feladatmegoldashoz. Az Ugyfél a hivatala virtudlis téren keresztll is kapcsolatba
|éphet. Ez a technolégia az elmult idészakban fokozott figyelmet kapott, de Tézsa
Istvan mar egy évtizeddel ezel6tt felhivtaafigyelmet alehet6ségre. Vél eménye szerint
a fizika tér kitégitésdt a virtudis térben mikddé hé&romdimenzids rendszerek
biztositjak a legmagasabb szinten. Az akkor még rendkivil egyedi 6tletet Budadrs
Polgarmesteri Hivatalaval egyttmiikddve val 6sitottak meg. (TozsA, 2012b: 5)
Simon Barbara és Budai Balazs a kbzigazgatds modernizacié technoldgigjanak a
bemutatdsanal tovdbbmegy, a back office megbeszélések, értekezletek, testlleti
Ulések, tovabbképzések virtudlis térbe helyezését javasolja, ezzel éve
koltsegmegtakaritast. (SIMON & BUDAI, 2015: 44)

A mesterséges intelligencia és a virtudlis vilag egyittes alkalmazésa biztosit hétteret
az () virtudlis haziorvosi rendel6 szolgéltatasnak. Elsdsorban a hatranyos helyzeti
térségek szamara teremt lehetéseget az olyan rendel6 kialakitasaval, ahol a technikai
hattér (kamerdk, képernyék, mikrofonok, hangszérok és kiildnbdzé orvosi eszk6zok)
rendelkezésre dlnak. Az Ugyfelek személyazonosités utén, online csatorndkon
keresztll 1éphetnek kapcsolatba az orvossal, kérhetnek online segitséget, orvosi
ellatast.

6.4. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

Az infokommunikécios technologidk akalmazasanak a jelentésége valamennyi
digitdliskormanyzati stratégidban megjelent az el mult két évtizedben, de alehetésegek
kihaszndl asa, a célkitlizések megval Ositésa, az eredményesség mégis elmarad avarttol.
A kozigazgatést atarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és egyéb hatasok mellett adigitalis
technol 6gidk gyors fejlodése és elterjedése is Gjabb és Gjabb kihivasok!® el¢ dllitja,

1%5 Gellén a kozigazgatasi reform hajtdersit vizsgdva a kozigazgatés elétt 16 kihivasokat négy
(gazdasdgi, térsadalmi, kornyezeti, technoldgiai) fé csoportra osztotta, amit kiegészitett a
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amelyekre jellemzéen kissé megkésve reagdl, igy a maganszférana kisebb mértékben
tudja kihasznalni az Ujitésok el6nyeit.

2021-ben egy Uj évtized kezdodott. Itt az ideje az elmult idészak értékelésének az (j
stratégiak készitésenek.

Az Eurdpai Unid a2020 és 2030 kdzétti idészakot Eurdpadigitélis évtizedének jeldlte
ki. A fejlesztések négy sarkalatos pont, az un. digitalisiranyti koré csoportosulnak. A
digitdlisfejlesztések prioritasi terlletel akészségek, az infrastruktarak, avallalkozasok
és kozszolgaltatdsok. A stratégia hangsilyozza, hogy a kozszolgaatok digitalis
atalakuldsa paradigmavaltast igényel. A digitdlis aalakulas felgyorsitdsa érdekében
szamos jogszabdly javaslatot készitettek el6, ilyenek az adatkormanyzési rendelet, a
digitalis szolgaltatdsokrdl szdl6 jogszabdly, a digitalis piacokrél sz6l6 jogszabdly és a
Kiberbiztonségi stratégia.

Magyarorszég digitalis jovoképe jelenleg a Nemzeti Digitalizacios Stratégia (NDS)
tervezet és a Digitdis Jolét Program 2030 tém§u szakmai el6adasok és bemutatok
alapjan becsiilheté meg.

Magyarorszédg a nemzetkozi jelentések szerint elmaradéasban van az e-kdzigazgatas
terlletén, bar a technoldgiai lehetéségek rendelkezesre alnak. Mindkét stratégia
tartalma eléremutatd. A Nemzeti Digitalizacios Stratégia bar nem teljes, de igy is
l&thatd az Eurdpal Unios fejlesztésekkel az 6sszhang. Az NDS és a DJP2030 egyarant
paradigmavaltasra utal, a digitalis tkoszisztéma tsszehangolt fejlesztését, ezen bel il
az adatalapu digitais alam megteremtését célozzdk meg, épitve a legljabb

technol 6giékra.

A fejezet kiemelt részét képezi az informaci s tarsadalom és e-kdzigazgatasi stratégiak
Osszefoglalasa, fejlodési tendencigdnak a feltarasa. A stratégiak e-kozigazgatés,
illetve digitalis dlam terlletei, a prioritasok és kiemelt célok alapjan megallapithato,
hogy fokozatos afejlédeés, elhizodott az e-kdzigazgatas megval Ositéasanak a korszaka,
adigitdlis atalakulas csak a 2010 uténi stratégidkban, ott iskis|épésekben jelenik meg.

komplexitassal. Az informaciés és kommunikacids technolégidk néhény lehet 6ségét és veszélyét
jelenté kihivés tapasztalatal alapjan az elektronikus kozigazgatést egy jelentds reformiranyként
jellemezte. (GELLEN, 2012: 37-41)
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A 2010 utani stratégiak kdzos jellemzoje az Okoszi sztéma szemlélet, bar az sszetevok

kore az elmult években kis mértékben médosult.

Hipotézisem szerint az adatalapu digitalis kdzigazgatas megteremtése csak 2017 6ta
korvonalazddik a stratégidkban. Megvizsgalva a 2010 utani stratégidkat és a jovobeli
terveket megdllapitottam, hogy Nemzeti Digitalizéciés Stratégia tervben jelenik meg
leginkabb a digitalis allam megteremtése, bar a nyilt és az intelligens kormanyzat

célkitiizés még ott sem lathato.

A feezet végll az informécios tarsadalom technoldgiai aspektusaba nyujt révid
betekintést, a teljesseg igénye nélkdl.
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7. DIGITALIS KOZSZOLGALTATASOK
MAGYARORSZAGON

A kozszolgdlati feladatok ellatadsét informéaciorendszerek tamogatjak. Az

informéciérendszerek az adatok gyiijtése, térolasa, feldolgozasa és értékel ése alapjan

képesek U informacio elédllitéséra. Ezek az informacios rendszerek tevékenysegik

alapjan négy nagy csoportba sorolhaték:

kozigazgatasi nyilvantartasok vezetése,

informacioszolgéltatés az igazgatds feladatok ellatasahoz (kozigazgatasi
szerveken belll, vagy szervezetek kozotti informécidcsere),

informéci 6szol galtatés az dlampolgérok és vallalkozasok szaméra,

igazgatasi  feladatok  (elektronikus  Ugyintézés) tamogatési, illetve
megval 6sitésa. (ORBAN A., 2012: 22)

A digitdlis kozszolgaltatasok kialakitdsa egy tobblépcsds, egymasra visszahato

folyamat eredménye:

1.

Alapinfrastruktira biztositasa: az eszk6zok (haldzati elemek, szerverek,
ezeket menedzsel6 szoftverek) rendelkezésre dljanak az  Alami
intézményrendszer mitkodéséhez és a szol géltatasok nyjtasahoz. 1
Kozhiteles nyilvantartasok megljitésa: szerkezetik és adattartalmuk
Osszehangolasa, a hatékony miikddéshez elengedhetetlen adatkapcsolatok
megteremtése, alapszolgaltatasaik fejlesztése.

Szakrendszerek tovabbfejlesztése: a kozigazgatas atszervezését, ajogszabdlyi
véltozéasokat kdvet6 — modern, konszolidalt, biztonsagos — szakrendszerek
aljanak rendelkezésre a kbzigazgatas dontési folyamatainak tamogatésara.
Alkalmazasok fejlesztése: webes és mobil alkalmazasok, amelyek biztositjak
az Ugyfelek szaméra a kbzszolgaltatédsok kozvetlen elérését.

E-szolgaltatdsok nyUjtésa: aszolgaltatd dllam eszmée alapjan, hatékonyan, az
Ugyfelek érdekeit ésigényeit figyelembevéve.

1%6 A kiszolgdl6i héttér korszeri technoldgian alapuld szolgéltatasokra torténd atszervezésével
kapcsolatos tovébbi informéciok lasd: (BuDAI B. B., Bevezetés a digitdis adlam hivatali
infrstrukturgjanak kihivasaiba, 2021)
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Az e-kizigazgatés egy tobbrétegii architektiraban'®’ valdsul meg, Gsszekapcsolva az
Ugyfeleket az elektronikus kdzszolgdltatasokkal, megvalOsitva a kapcsolattart és a
hattérrendszerek egyuttmiitkodését, valamint a multicsatornds hozzaférést a
kozigazgatas szerepl6i szamara.
A kozszolgdati informéciérendszereket felhasznal 6i korik alapjan két nagy osztalyba
sorol hatj uk:
az Ugyfelek altal kozvetlenil haszndlt rendszerekre (ezekben a
rendszerekben az Ugyfél - az dlampolgér, vagy az dlam altal nyilvantartott
szervezet képvisel6je — a felhasznd 6 és az Uigyintézés részben vagy egészben
arendszer segitségével torténik, példaerre aszemélyi jovedelemado beval lasét
segité rendszer vagy az elektronikus cégbejegyzeést lehetéveé tevo rendszer);
illetve
a kozszolgalatban dolgozok altal hasznalt informéciorendszerekre,
amelyekkel az tgyfelek nem kertilnek kdzvetlen kapcsolatba. 1lyen a kordzott
személyek vagy abuntetett el6él etti személyek nyilvantartasa, amit csak az arra
jogosultak haszndlhatnak. (KLIMKO, 2014: 141)
Az lUgyfelek dtal kdzvetlenll igénybevett kdzszolgdati informécidrendszerek esetén
valdjdban szolgdltatas nyUjtésardl van szO, amihez az internet - mint univerzalis
kommunikaci6s csatorna— nyUjt egyszeriien kezelhet6 fellletet.
Ha megnézzik a mér elektronikusan intézhet6 Ggyeket a Magyarorszag.hu internetes
honlapon, akkor azt latjuk, hogy azok egységes fellleten érheték el, fliggetlenll attdl,
hogy melyik szakrendszer, nyilvantartés vagy intézmeény &l az Ugyintézési folyamat
mOogott.
Az e-lgyfél szempontjabol alapvets elvaras, hogy
akapcsolattartasi format szabadon megvélassza,
az Ugyintézeés teljes folyamatahoz megfelel6 tajékoztatast kapjon,
a beadvényait elektronikus Uton €6 tudja késziteni és be tudja nyUjtani az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervhez,
ezt kovetéen elektronikus Gton betekinthessen az iratokba, nyomon kovethesse
afolyamatot,

az Ugyintézésért esetlegesen fizetendd dijat el ektronikus tton tudja megfizetni,

187 Az architektira jelen esetben a kozigazgatési feladatok megoldését téamogatd, lehet vé tevd
informatikai rendszer komponenseit és azok egyttm itk odését jelenti.
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elektronikus Uton kapja meg a szerv dontéseit, értesitéseit, tgjékoztatasat,
illetve az esetleges jogorvodlati eljarasok is intézhetéek legyenek elektronikus
aton.
Mindezen kovetelmények egy egyseges, a kozszféra minden terlletét &tfogo
szolgétatasi kornyezetben valdsuljanak meg, amely kozéppontjdban az Ugyfelek
alnak.

7.1. SZABALYOZASI KORNYEZET

A 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdyairol (tovabbiakban E-ligyintézési tv.) kijeldlte azokat a szerveket',
melyek kotelesek elektronikusan intézni a hataskorikbe tartozd Ugyeket, valamint
alapjogként fogalmazta meg az dlampolgarok elektronikus lgyintézéshez val 6 jogat.
Az elektronikus Ugyintézés a maganszemélyek szamara jog, mig a kijeldlt szervek
szaméra kotel ezettseg.

Az E-Ugyintézési tv. 8. § (1) bekezdésének értelmében az Ugyfél — térvény, eredeti
jogalkotoi hataskorben megalkotott kormanyrendel et eltéré rendelkezése hianydban —
jogosult az elektronikus Ugyintézést biztositdo szerv elétt az lgye intézése soran
Ugyintézési cselekményeit elektronikus aton végezni, nyilatkozatait elektronikus Uton
megtenni. Kivételt képeznek azon eljarasi cselekmeények, melyek mindenképpen az
Ugyfél személyes megjelenését kdvetelik meg, illetve meghatarozott okiratok mésként
nem poétolhatd benyUjtasat teszik kotelezévé. Természetes személy ugyanakkor csak
torvényben kotel ezhet6 elektronikus lgyintézésre.

Mig atermészetes személy ligyfélnek ajogszabaly |ehetéséget biztosit az elektronikus
Ugyintézésre, addig a gazdalkodod szervetek az E-Ugyintézés tv. 2. 8 (1) bekezdése

138 Az elektronikus tigyintézést biztositd szervek a kovetkez 6k:

1. az dllamigazgatési szervek,

2. ahelyi 6nkormanyzat tisztségvise 6i és szervei,

3. atorvény vagy kormanyrendelet dtal kozigazgatas hatdsagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb
jogalanyok,

4. az Orszagos Birésagi Hivatal és a birdsagok,

5. az alapvets jogok biztosa,

6. az ligyészségek,

7. akozjegyzok,

8. abirdsagi végrehajtok, az 6ndl16 birdsdgi végrehajté iroda,

9. ahegykozségek kivételével akoztestilletek,

10. akoziizemi szolgéltatok,

11. a térvényben vagy kormanyrendeletben erre kotelezett kozfeladatot ellatd vagy kodzszolgaltatast
nyujto jogalanyok,

12. az ligyek torvény szerinti elektronikus intézését onkéntesen vallald egyéb szervezetek.
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szerinti  Ugyek tekintetében elektronikus Ugyintézésre kotelesek. Elektronikus
Ugyintézésre koteles tovabba az Ugyfélként eljard alam, énkormanyzat, koltsegvetési
szerv, Ugyész, jegyz6, koztestllet, egyéb kdzigazgatas hatosdg, valamint az tgyfél
jogi képvisel6je, haaz adott Ugyintézési cselekmeény tekintetben ez értel mezheto.
Az elektronikus Ugyintézés alapelveit az E-Ugyintézési tv. 2-7. 8-airja elé:

az elektronikus Ugyintézés biztositasa a kotelezett szervek hatéskorébe tartozo

valamennyi Ugyre kiterjedéen,

az Ugyfélnek joga van az elektronikus Ugyintézéshez,

egységes elvek alapjan, egységes feltételek mellett és logikaval, egységes

eszkozokkel (Egységes Digitdlis Ugyintézési Térben),

technol 6giaseml egesen,

johiszemiien, tisztességesen az Ugyfél centrikussag alapel vét betartva,

az informaci 6szabadsag és adatvédelem biztositésaval.
Az E-Ugyintézés tv. 2018-tdl a teljeskorii azaz 4. szinti, elektronikus Ugyintézes
kotelezettségét irja elé valamennyi Ugyet®® illetéen az elektronikus Uigyintézésre
kotelezett szervek szamara, ami gyors fejlesztést igényel a 2. és 3. ligyintézési szintet
elér6 rendszereket illetéen. (SANTHA, 2015: 57)
A kozigazgatés eljardsok harom fajtga kilonboztethetd meg: az automatikus
dontéshozatali, a sommas €s a teljes eljarés. Az Uigyek gyors és tdmeges intézését
lehetéveé teszi, hogy szdmos olyan gy van, amely nem, vagy alig igényel bizonyitést,
nincsenek ellenérdekii Ugyfelek, igy biztosithatd a teljes mértékben automatizalt
Ugymenet.
A kozigazgatédsban is egyre szélesebb korben terjednek e a hagyomanyos,
dokumentumalapl eljarésokat felvaltd elektronikus, részben, vagy egészében
automatikus munkafolyamatok, amelyek alapvetéen megvatoztathatjdk a
kozigazgatasfejlesztési logikajat.

139 Kivételt képezhetnek azon ligyek, ahol a4. szint nem biztosithatd, kotelez 6 a személyes megjelenés,
vagy a dokumentumok &adésa-atvétele ezt indokolja (pl. okméanytigyek).
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Az automatikus dontéshozatali eljaréas torvényi szintre emelése feltételrendszerének
az E-Ugyintézés torvényben'®®, majd az Altaldanos Kozigazgatési rendtartasban'®
tortént szabdyozasa hozz§jarult az atalakuldshoz, hiszen a feltétel ek teljestilése esetén
a kozigazgatasban rendelkezésre dlé adatok aapjan, emberi beavatkozas nélkdl
hozhat6 dontés és kozolhet6 az eredmény az tgyféllel.

7.2. SZEUSZ-OK

A 2012-ben bevezetett Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézés Szolgdltatdsok
(SZEUSZ-6k), valamint a Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok
(KEUSZ-6k) rendszerének alapja a modularités, egységesség és szabvanyosités. A
SZEUSZ-0k, KEUSZ-6k egy-egy €ljarési részcselekmény leképezésével tamogatjak
az elektronikus Ugyintézést, ahol a modulok szabvanyos kapcsolddas (interfészek)
alapjan a kozigazgatés mér rendelkezésre dll6 informéci és rendszereihez illeszthetok.
A SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k —mint e-ligyintézési, e-kdzigazgatasi épitskockak —olyan
alapképességeket, kulcsfunkciokat biztositanak, melyek a legtébb Ugyintézés soran
szikségesek. A kozponti szolgaltatd altal fejlesztett, biztositott megoldasokat az
elektronikus Ugyintézést hiztositd szerveknek mar nem kell kifegjleszteni, hanem
felhaszndl hatjék azokat az ligyintézési folyamataikban.1#2

SZEUSZ

140 E-(igyintézési tv.: , 11. § (1) Jogszabal yban meghatarozott feltétel ek fennall4sa esetén az el ektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az eljarast automatikus dontéshozatal Gtjan folytatja le. Az elektronikus
Ugyintézést biztosité szerv automatikus dontéshozatal esetén a rendelkezésére dallo, valamint az
automatikus informécidatvétel Utjan megszerzett adatok alapjan, emberi kdzbeavatkozés nédlkil hozza
meg a dontését és kozli az ugyféllel.”

141 2016. évi CL. torvény az dtalénos kdzigazgatas rendtartasrol (Akr.) 40. §

~Automatikus dontéshozatalnak van helye, ha

a) azt torvény vagy kormanyrendelet megengedi,

b) a hatosag részére a kérelem benyujtasakor minden adat rendelkezésére all, vagy azokat automatikus
informécidatvétel (tjan meg tudja szerezni,

¢) a dontés meghozatala mérlegel ést nem igényel, és

d) nincs ellenérdeki Ugyfél.”

142 A hazai SZEUSZ, KEUSZ modul ok megfeleltethet 6k az Eurdpai Unid Hal 6zatfinanszirozasi Eszkoz
- Connecting Europe Facility (CEF) — projektjei keretein belll kifejlesztett épit 6elem megol dasoknak
(pl. elD, eSignature, eDelivery), amelyek egyes elemeihez kapcsolddnak is.
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szabalyozott: jogszabdyok és egyéb eldirasok dtal behatérolt keretszabdyok,

amelyek meghatarozzak alegjellemzobb funkcionalitast és célrendszert;

elektronikus: amodern kor kévetelményeihez igazodd, az infokommunikaci s

technoldgia adta |lehetéségeket kihaszndld, ugyanakkor nem konkrétan egy

adott technol 6giara fokusza 6;

Ugyintézési: a kdzigazgatas tgymenetét elvégzo és tdmogato;

szolgéltatas: informatikai megoldasok, amelyek segitségével leképezésre ker(l

az adott eljarasi cselekmeény elektronikus alternativgja. (Papp, 2021)
Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatas

az elektronikus azonositasi szolgaltatas,

a biztonsagos kézbesitési szolgdltatas,

akormanyzati hitelesitésszol géltatas,

kormanyrendeletben Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasként

nevesitett szolgdtatas (pl. Kormanyzati Elektronikus Alairas-Ellendrzési

Szolgdltatés, kézbesités tarhelyek). (Eligyintézési tv. 29. §)
A SZEUSZ-0k egy részének (pl. azonosités, hitelesités, kézbesités) a nyljtésara a
Korméanyt a torvény kotelezi, ezek a Kormény d&ta kotelezéen biztositando
Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok.
Az Elgyintézési tv. 38. §-a és 74.8 (3) bekezdése nevesiti a Kozponti Elektronikus
Ugyintézési Srolgaltatasokat (KEUSZ-tket), amelyeket aKormany egy kijelolt &lami
szolgaltato Utjan biztosit:

RNY az ugyfél Ugyintézés rendelkezésének nyilvantartasa,

IENY iratérvényességi nyilvantartas,

EFER elektronikus fizetési és elszamoléas rendszer,

AV DHazonositasra visszavezetett dokumentumhitel esités,

KEU kozponti érkeztetés tigynok,

KKU kozponti kézbesitési tigynok,

RER az (gyfél idoszeki értesitése az elektronikus Ugyintézés

cselekmenyekrdl,

HIBRID papir alapu irat atal akitasa hiteles elektronikus iratta,

INVERZ HIBRID  elektronikusirat hiteles papir alapu iratta al akitasa,

KAU kozponti azonositasi tigynok,

SZUF személyre szabott tigyintézési felllet,
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UBT irlapbenyUijtés-tamogatasi szolgaltatas,

KDU kozponti dokumentumhitelesitési tigynok,

e-Papirataldnos célu elektronikus kérelemiirlap szolgaltatas,

ONY 6sszerendelési nyilvantartés,

KER kozponti érkeztetési rendszer,

EDT elektronikus dokumentumtérol és szolgétatas,

BIASZiratkezel6 rendszerek kozotti iratdthelyezés szolgéltatés,

KKSZB kozponti kormanyzati szolgaltatas busz.
2019-ben a szolgdtatasok Ujabb csoportjaként nevesitették a Kozponti Allami
Srolgéltatast (KASZ-t), amely az dlam dtal kijel6lt kozponti szolgétaton keresztill
biztositott kozponti informatikai, hal 6zati és infrastrukturdlis szol géltatas*.
A szolgéltato jelleget mutatja a szolgaltatésokat igénybevevok korének a béviiléseis.
A SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, KASZ-ok rendeletben meghatérozott feltételekkel,
eltérésekkel és korldtozasokka az elektronikus Ugyintézést nem biztositd szervek,
piaci szereplok dtal kozponti allami szolgaltatasként veheték igénybe.
A kovetkezo rész az dlampolgérok elektronikus Ugyintézését érinté |legfontosabb
szolgaltatasok attekintéséhez jarul hozza.

7.2.1. SZEMELYRE SZABOTT UGYINTEZES FELULET (SZUF)

A SZUF tobb szempontbdl is definid hato:
egy Kozponti Elektronikus Ugyintézési Srolgaltatas (KEUSZ)
a jogszabdyban kijeldlt szolgaltatd altal nydujtott olyan, az Ugyfél dltal
személyre szabhatd internetes alkalmazas, amely az azonositott Ugyfél
szamara egysegesen elérhets lehetoséget  biztosit az  elektronikus
Ugyintézéshez szilkkséges nyilatkozatok, eljardsi cselekmények és egyéb
kotelezettségek teljesitésére, az Ugyfél dtal igénybe veheté elektronikus
Ugyintézési szolgatatasok igénybevétel ére
portél, jogszabdyban el6irt, a magyarorszag.hu cimen elérheté nyilvanos
elektronikus tgékoztato felllet és az e-lgyintézési szolgdltatasok kozponti
gytijtohelye.

143 Els3sorban aNemzeti Tavkozlési Gerinchédl dzat (NTG), aKormanyzati Felh 6 (KOF), aK ormanyzati
Adatkdzpont (KAK) szolgdltatasai emelhet 6k ki
144 E-tigyintézési tv. 1. 8. 40. pont, 38. 8. (1) bekezdés k) pontja),
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A SZUF Kkeretrendszere elektronikus (gyintézés  folyamatot tamogat6
szolgdltatasokat biztosit. A SZUF ezen szolgétatasai lehetnek sgjéat vagy kozvetitett
szolgaltatasok, az adott Ugy elintézéséhez szilkséges szakalkalmazasok, tdmogato
alkalmazasok (pl. tirlap-kitolté alkalmazasok), SZEUSZ és KEUSZ szolgéltatasok.

A magyarorszag.hu portél és szamos kozigazgatas szervezet honlapja mar kdzel két
évtizede biztosit Iehetéséget az elektronikus Ugyintézéshez. Az lgyfelek érdeke azt
kivanja, hogy a szdmukra fontos elektronikus Ugyintézés lehetoségeket egy helyen
érhessék el, valamint ezek a fellletek legyenek egységesek, konnyen kezelhetok. A
technologial fejlé6dés és az Ugyféligények véltozasa arra mutat, hogy a szamitogép
mellett egyre gyakrabban veszik igénybe a szolgdtatasokat az Ugyfelek
mobileszkdzokon (mobiltelefonokon, tablagépeken), igy szikséges a kilonbodzo
eszkozokre egyarant optimalizalt (multiplatform) fellletek biztositasa.

A modern, a kor igényeinek megfelel6 tajékoztatasi és lgyintézési felllet tobb éves
fejlesztés eredménye'®, amely elérhetd természetes és jogi személyek, jogi
személyiseg nélkili szervezetek, valamint felhatalmazottak szaméra egyarant. A
SZUF fellllete egységes megjelenésii, egyszeriiség, attekinthetdség, gyors és konnyii
hozzéférés, reszponzivitas jellemzi. Az azonositott Ugyfelek szaméara személyre
szabhat6 (pl. naptér, kedvenc ligyek bedllitasa). A portdl publikus, t§ékoztaté felllete
mindenki szaméara el érheto.

A publikus fel Ul eten tébbféle navigacios lehetdseg all az ligyfelek rendelkezésére. Az
aktudlis, vagy kiemelt téméakra a hirek hivjak fel afigyelmet. Az Ugyintézést elésegito
tgjékoztatok istobbféle médon érhetok el. Az ligyfél valaszthat akiemelt tigyek kozlil,
vagy bongészhet a tartalmak kozott. A konnyebb attekintés érdekében az
Ugyek/szolgdltatasok 15 f6 kategoridba és azon belll csoportokba vannak sorolva. A
navigacié mellett szabadszoveges keresés is segiti a relevans Ugy, vagy akamazés
megtal 8l &sit.

A NISZ Zrt. tgékoztatasa szerint ,A kozponti elektronikus Ugyintézési portalhoz,
annak indulasa 6ta mar 132 szervezet csatlakozott, kdztik szamos hivatal mellett 12

koziizemi szolgaltaté Ugyei is elérheték a honlapon. A 2020 februarjaban megujult, ma

451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendel et az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl (Vhr.) 34. §, 128. §

1“5 A felesztés  egyes  szakaszaiban  kiUlonb6zé  cimeken  (http://web-lak.hu,
http://ekozig.mo.hu/ugyintezes, https.//szuf.magyarorszag.hu) lehetett elérni, de még ma is
parhuzamosan miikddik arégi és a megujult magyarorszag.hu portdl. Jelenleg még az Ugyfél dontheti
d, hogy az ( fellletet (https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#fooldal), vagy inkébb a régit
(https://regi.magyarorszag.hu/) vlasztja.
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mar atlagosan havi 5 millio latogatot szamlalé Magyarorszag.hu-n jelenleg kozel
1900 kllénbozs Ugy varja a felhaszndlokat, melyek kozil tébb mint 1500
elektronikusan is eintézhets. Ez utdbbi Ugyek kozil 289-hez tartozik kdzvetlendl
kitolthets, un. iFORM iirlap, 9-hez pedig olyan kisalkalmazas, amely szintén lehetové
teszi a fellletrdl torténd azonnali Ggyinditast.” (NISZ Zrt., 2021)
Az lgyleirdsokat a csatlakozott szervezetek kotelesek elkésziteni, a SZUF
keretrendszerének szerkesztofel Uletén, el 6re meghatarozott alapelvek alapjan. Elvaras,
hogy az ligyleirasteljeskori t§ ékoztatast nyUjtson, de legyen kozérthetd, révid, témoar,
konnyen étekinthets. Fontos, hogy a jogi, kozigazgatési ismeretekkel,
tapasztalatokkal nem rendelkezo felhaszndl Ok is megértsek aleirtakat.
Az Ugyleirasok fobb részei:

Ugy megnevezése,

eljarasrajogosultak/kotel ezettek kore,

mit kell tennie (az Ugyfélnek),

hatéridok,

benyUjtandé dokumentumok,

fizetési kotel ezettség,

eljaré / felettes/ jogorvoslati szerv,

egyéb informaciok (pl. fogalmak, kapcsol 6do nyomtatvanyok, vagy kiegészito

alkalmazéasok),

vonatkoz6 jogszabalyok.
Ugyek intézésére tobbféle tigyintézési csatorna allhat rendelkezésre (elektronikusan,
telefonon, szeméyesen), akonkrét tigy esetén afelgjanlott |ehetségek kozil az Ugyfél
vllaszthat az igényeinek megfeleléen. A személyes Ugyintézéshez idépont is
foglalhaté. Sajndlatos médon a mobil alkalmazasokra nincs utalas, pedig az Ugyfelek
egy része aktiv mobil hasznald, igy Ugyeinek az intézéséhez is ezt a csatornat
vélasztana.
Az elektronikusan intézhet6 tgyek |ehetnek:

kilsd linket haszndldk, amelyek atiranyitanak masik fellletre (pl. Webes

Ugysegédre, e Papiron intézhet6 tigyekre, a Magyar Allamkincstar, Nemzeti

Ad6é- és Vamhivata, Nemzeti Egészségbiztositasi  Alapkezeld,

kormanyhivatal ok, kormanyablakok és kozmiiszolgaltatdk oldalaira),
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ANYK nyomtatvanyon keresztiil intézhetok (tgékoztatd jelenik meg az a

JAVA ésaz ANYK program tel epitésérsl) 46,

iIFORM el6re megszerkesztett, online tirlapot hasznél ok,

elére megszerkesztett kisalkalmazasokat inditdék (pl. adatigénylés a jarmi

szolgaltatasi platformon).
Bejelentkezést kovetéen a bal oldali menisav ,, Profil” mentpontjdban érhetik el az
Ugyfelek személyes fidkjukat. Az azonositott Ugyfelek szamara a keretrendszer
szamos szolgaltatast biztosit: kezelhetik profiljukat, kedvenc Ugyeiket, naptarukat,
lekérdezhetik a kezdeményezett Uigyek napldit, - a jovoben - személyre szabhatjék a
sgjét fellletlket.

7.2.2. UGYFELAZONOSITAS

Az elektronikus Ugyintézés tobbnyire megkdveteli az Uigyfelek azonositasét, kivételt
csak egyes Ugyek (példaul okményok érvényességének az ellendrzése, vagy
statuszellenérzések) képeznek.
A természetes személy Ugyfelek tobbféle azonositass modszer és eszkdz kozll
valaszthatnak. |génybe vehetnek:
magyar elektronikus azonositasi szolgaltatésokat,
EU tagdllambeli Ggyfelek - ajovében - el DAS rendelet szerinti azonositést,
vagy az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv atal kialakitott mas, az E-
Ugyintézési tv.-nek megfelel6 azonositas szolgaltatast.
A Kormany data kotelezéen biztositandd elektronikus azonositasi szolgaltatas
jelenleg:
a t&rolé eemet tartaimazé szeméyazonositd igazolvany Utjan biztositott
elektronikus azonositési szolgdtatas (eSzemélyi el D),
az Ugyfékapu (UK),
arészleges kodu telefonos azonosités (RKTA)
2021-t6l ez a kor kiegészilt a videbdtechnolGgiaval torténé azonositassal
(VKTA).
Ugyfékapu UK)

146 Tervek szerint fokozatosan kivezetésre keriil ez az elavult forma.
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L eggyakoribb, legrégebbi, sokak dltal ismert és haszndlt szolgdltatas az Ugyfélkapus
azonosités. Az Ugyfékapu —amagyar kormanyzat egyik el ektronikus tigyfé bel éptets
és -azonosito rendszere — kozhitel es nyilvantartason alapul .

Az Ugyfélazonosités az Ugyfélkapu-regisztracié sorén kapott felhaszndlonévre és
jelszéra épiil. Annak a bizonyitasa, hogy a felhaszndlé tényleg az, akinek mondja
magét, a regisztréciot kovetd aktivdlds soran megadott jelszoval torténik, amit a
felhasznal on kivll — reméhetéleg - mas nem ismerhet.

Részleges Kédu Telefonos Azonositas (RKTA)

A telefonos Ugyintézési csatornan torténé Ugyintézés tAmogatasa céljabol hozték |étre
az RKTA-t. A sikeres regisztracio eredménye egy nyolc szamjegyt Ugyfélazonositd
szam (a felhasznd 6i név) és egy hat szamjegybdl dlo6 jelsz6. A telefonos azonositas
sorén a felhaszndld nyolc szamjegyti azonositdjat (a felhasznddi nevét), és a hat
szamjegybél alo jelszo-szamsorozathdl véletlenszeriien kivalasztott harom poziciéju
szamjegyet (azaz részleges kodot) kell megadnia az tigyfélnek.

eSzemélyi e-Azonositas (el D)

A 2016-ban bevezetett Uj személyazonositd igazolvany e-azonositas funkciojaval més
azonositasi rendszereknél magasabb hatésfokkal és biztonsagi szinten biztosithatdk az
elektronikus kormanyzati és e-kdzigazgatasi rendszerek igénybevételénez szikséges
elektronikus azonositasi és hitelesitési funkciok.

A szolgdltatas hasznal atahoz az allampol garnak a szamitdgép mellett rendelkeznie kel
megfelelé kartyaolvasoval és telepitenie kell az eSzemélyi klienst is* Az
eSzemélyihez kapcsol6dd online azonositds, az eSzemélyirél torténé hiteles
adatkiolvasas az eSzemélyi Kliens és a KAU-n keresztil az online elD szerver
segitségével érheté el. Az azonositas szolgaltatés keretében — ha az Ugyfé a PIN
kodjanak a megadasaval ehhez hozzgarul, - az okmany téaroléelemébdl kiolvasasra
kerll az okményon tarolt hiteles azonosit6 adat.

Arckeépes, videGtechnol 6giaval térténg azonositas (VKTA)

A 2021 februarjaban bevezetett Arcképes azonositas szolgaltatas minddssze egyszeri
regisztraciot igenyel, amely videokommunikacion keresztil, online térben, tgyintézé
segitségével torténik.

A videodtechnol6gidval torténé azonositas a videotelvetellel késziilt arcképmasra és

okmanyképre épul. Az akalmazas soran az Ugyfélnek a videOkamera szdmara jol

147 Az eSzemélyi az Okos Okmany részletesebb bemutatasa elérhet 6 a https://eszemelyi.hu/ oldalon.
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l&hatdéan fel kell mutatnia egy érvényes személyazonossdg igazolasara alkalmas
hat6sagi igazolvanyt (személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetéi engedély).
Az igazolvany adatainak a leolvasasa és a nyilvantartasba térolt adatok
Osszehasonlitasa alapjan meghatérozhatd az igazolvany érvényessége. Az ugyfélrol
videgjellel készllt arcképmést az akalmazés az Ugyfélr6l az arckép profil
nyilvantartasban kezelt, a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban térolt utolso
akaomma nyilvantartasba vett arcképmasabdl képzett arckép profillal
Osszehasonlitja. El6re meghatarozott egyezéségi arany felett lesz az azonositas sikeres.
A VKTA azonositas a mesterséges intelligencia alkalmazasat igényli.

Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU)

Az lgyfél tehdt tobbféle azonositdé mod koziul valaszthat. A Kdzponti Azonositasi
Ugynok KEUSZ biztositja az egységes szolgaltatasi feltiletet a kiilonb6zé azonositasi
lehetdségekhez. A KAU szolgéltatas a torvényben rogzitett lehetéségeket biztositja,
de tovabbi azonositési |ehetdségekkel (pl. EU el D) bovitheto.

A kozigazgatés szerv az elektronikus Ugyintézés esetén kiteles a KAU
igénybevétel ével torténé azonosités lehetéségét és elfogadasat biztositani.

A természetes személy sikeres azonositésa utan lehetséges a szervezeti
hozzérendelések kezelése. Ehhez a rendszer tébb (meghatalmazés, szerepkor,
szervezet-személy dsszerendel €s) nyilvantartas adatait is felhasznélja.

Jelenleg a nem természetes személyek, pl. a gazdalkodd szervezetek igyfélazonositésa
a szervezetet képviselo természetes személy azonositésa és képviseleti joganak

igazolésa Utjan torténhet.
7.2.3. BIZTONSAGOSKEZBESITESI SZOLGALTATAS(BK SZ)

Az Uzenetek, dokumentumok (kildemények) kildése és fogadasa a Biztonsagos
Kézbesités Szolgéltatas (BKSZ) keretein belll valdsul meg, amely a hagyoméanyos
postai szolgaltatashoz hasonldan, de elektronikus formaban vadsitia meg a
kézbesitést, valamint rogziti és igazolja az ehhez kapcsol 6d6 tényeket.
A BKSZ-hez tarhely szolgéltatésok kapcsolddnak. A téarhely lehet:

személyes (KUNY -regisztréciohoz kapcsol 6dd) tarhely,

hivatali (egytttmiikddo szervezetek szaméra ny(jtott) tarhely, vagy

cégkapu (gazdd kodo szervezetek szaméra biztositott tarhely). 24

148 \/hr. 84-90. §
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KUNY-tarhely

A Kormany &tal kotelezéen biztositott elektronikus azonositési szolgaltatésok
igénybe vevsirsl a személyazonossig hiteles igazolasa érdekében Kozponti Ugyfél-
regisztracios Nyilvantartast (KUNY) vezetnek. Az azonosités szolgéltatés igénybe
vevéje dijmentesen jogosult egy, az elektronikus azonositési szolgaltatasokhoz
egységesen kapcsol6do biztonsagos kézbesitési szolgaltatési cim, személyes térhely
(KUNY -térhely) hasznélatara.

Cégkapu (CKP)

2018. janu&r 1-t6l a gazddkodd szervezetek szamara kotelezé az elektronikus
Ugyintézést biztosito szervekkel val 6 el ektronikus kapcsol attartas, valamint ahivatal os
elérhetoségrol  torténé  dokumentumkildés és -fogadds biztositasa, melynek
teljesitéséhez a Kormany a gazdalkodo szervezetek szaméra Cégkapu szolgaltatéast
biztosit. A Cégkapu egy elektronikus postafiok, biztonsagos kézbesitési szolgéltatési
cim agazdalkodo szervezetek szamara, amelynek bdngészos fel lletén minden érintett
és arra jogosultsaggal rendelkezé személy egy helyen férhet hozzé az adott cég vagy
szervezet hivatalos levelezéséhez. A Cégkapuban az adminisztraciot végzoé
Cégkapumegbizott a rendszer segitségével megadhatja, hogy a cégbdl kik azok, akik
dokumentumokat kuldhetnek és fogadhatnak. A Ceégkaput a szervezetek geépi
interfészes csatlakozassal is hasznahatjdk. Ekkor a felhasznal6i fellletet és a
jogosultsagkezelést a csatlakozott szakrendszer (jellemzéen iratkezelé szoftver)
biztositja.

Hivatali Tarhely (HKP)

A Hivatali Tarhely (korébbi elnevezése szerint Hivatali Kapu) az e-Ugyintézést
biztosito szervek és egyéb kozfeladatot ellétd szervek szamara biztosit olyan fel Ul etet,
ahol a Kozponti Rendszerhez szilkséges csatlakozast kdvetden hiteles és biztonsagos
kommunikaciét tudnak folytatni az Ugyfelekkel  (@lampolgarokkal  és
vélakozéasokkal), illetve méasik kozfeladatot ellatd szervezettel. Egy szervezet
Hivatali Tarhely cime 3 részbdl dl: egy teljes névbdl, egy ugynevezett rovid névbdl
és egy 9 szadmjegyti azonositobdl (KRID)M°. A Hivatali Téarhellyel rendelkezd
szervezetek naponta frissllé, XML-csatolmannya bévitett listdja nyilvanosan

149 P&l daul: NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgéltatd Zrt. Kormanyzati Ugyfévonal, révid neve:
1818, KRID: 550276734

145



elérhets.’. A Hivatali Tarhelyet szintén haszndhatjdk gépi maddon, interfészen
keresztll a csatlakozott szervek.

A kézbesitési tarhelyek bongészés felllete

A BKSZ Szolgéltatd 2017 oktoberétdl egy egyseges bongészos fellletet biztosit a
kulonbozs tipust kézbesitési tarhelyek kezelésére, a KUNY -térhellyel rendelkezd
dlampolgérok, a Hivatali Téarhellyel és a Cégkapuval rendelkez6 szervezetek
felhaszndl6i szdmara, megkildnboztetve az azonositashoz és a térhelyhez tartozo e-
mail cimet. Az azonositashoz tartoz6 e-mail cimre csak az azonositashoz kapcsol 6dd
e-mailek (pl. Ugyfélkapu regisztréciot, valamint elfelejtett jelszokérést kovetsen
kaldott kéd) eérkeznek. A té&rhelyhez tartoz6 email cimre érkeznek a
dokumentumkul déssel, -fogadassal kapcsolatos értesitések, igazol asok.

A bejelentkezés utan a személyes tarhely az alapértelmezett. A tovabbi tarhelyek —
Osszerendelés esetén — a postafiok-valaszto (értesitési tarhely listgja) segitségével
érheték el. A Hivatali Tarhely, vagy Cégkapu kdzos postafiok, ahol az érintettek és
jogosultak egy helyen férhetnek hozzd az adott szervezet, vagy cég hivatalos
dokumentumaihoz.

A térhelyre érkezett dokumentumok a Beérkezett mappaba kertilnek, ahol Tartos tarba
helyezés nélkll — 30 napig érheték €. A dokumentumok megtekinthetok, 1etdlthetok,
KUNY -térhely és Cégkapu esetén Tartds tarba helyezhetsk, vagy torolheték.

A dokumentumok elkildésére meghatarozott alkalmazésokon keresztil (pl. e-Papir,
iForm, ANYK) van lehetéség, a kdzvetlen ligyintézéshez kapcsol ddoan. A személyes
tarhelyrsl kozvetlenill csak az Altalanos Nyomtatvanykitolts programmal (ANYK)
kitoltott, titkositott (.kr) alloméanyok télthetok fel. Az Elkuldétt mappaban 30 napig
tekinthetok meg az alkalmazésokbdl, vagy a térhelyrdl elkuldott dokumentumok
listaja.

A beérkezett, vagy elkildott dokumentumok Tartos tarba helyezése lehetéséget ad
azok hossz( tévu, biztonsdgos megorzésére.

A dokumentum kuldésével, fogadasaval kapcsolatban a BKSZ kilonb6zé kézbesitési
igazolasokat és értesitéseket kild a feladd, ill. a cimzett(ek) részére igy igazolva —
tobbek kozott — az Uzenet feladasat, tovabbitasit, sikeres / sikertelen kézbesitését.
Cimzett dtal & nem vett dokumentumokrdl készilé6 Meghitsulasi igazolasok 180

napig érhetok el a Meghiusulasi igazolasok mappaban.

150 Hijvatallista: https://tarhely.gov.hu/hivatalkereso/hivatal lista.pdf
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Az d8lampolgér és a gazdalkodd szervezet képviseldje csak a hivatali tarhelyre tud
beadvanyt kildeni, de a hivatali tarhelyrél mindegyik elektronikus postafiokra tudnak

a szervezetek Uzenetet kildeni, illetve onnan fogadni.

7.2.4. AZ UGYFEL RENDELKEZESI JOGANAK A BIZTOSITASA

Az Ugyfélbardt Ugyintézés alapveté kovetelmeénye az Ugyfél rendelkezési joganak a
biztositdsa, valamint, hogy az Ugyfél rendelkezését az elektronikus Ugyintézést
biztosito szervek elektronikus lgyintézési folyamataik soran figyelembe vegyék.

Az Ugyintézés rendelkezéseket elsisorban a Rendelkezési Nyilvantartas (RNY)
tartalmazza. Ezen kivil |ehet6ség van tovabbi meghatalmazéasok tételére, altaldban a
szervezett dtal meghatarozott trlapon.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek le kell kérdeznie és a kommunikacio
sorén figyelembe kell vennie az Ggyfél nyilatkozatait.

Természetes személyek az RNY -ben e-Profil (kapcsolattartasi, azonositési, értesitési
szolgaltatas) rendelkezéseket tehetnek, meghatalmazasokat adhatnak, valamint
szabadszoveges rendel kezéseket tehetnek.

A gazdalkodd szervezetek is tehetnek rendelkezéseket, de a fentiekben emlitettek
kozul egyes rendelkezések nem értelmezettek, pl. nem tehetnek azonositas
rendelkezést, mivel a nem természetes személyek nem rendelkeznek elektronikus
azonosité eszkozzel; ill. nem zarhatjak ki az el ektronikus kapcsolattartast, mivel arra
kotel ezettek stb.

A Rendelkezési Nyilvantartés az lgyfelek lgyintézéssel kapcsolatos nyilatkozatainak
(példaul meghatal mazésainak, hivatal os elérhetéségeinek, a jovében hasznalni kivant
azonositasi médoknak) elektronikus nyilvantartasara, rogzitésére szolgdl. Az RNY
szolgétatas annak lehet6ségét teremti meg, hogy az Ugyfelek (felhasznadk) az
Ugyintézéssel dsszefliggd rendelkezéseiket, jognyilatkozataikat teljes bizonyitd ergjti
maganokiratként elektronikus Uton rogzithessék. Ezek a nyilatkozatok egy
nyilvantartasban érhetok el az lgyfelek és a megismerésiikre jogosult, ill. kotel ezett
szervek dtal.

Az Ugyfd el6szor aaprendelkezést (kapcsolattartasi formara vonatkozd
rendelkezéseket) tehet, ezt kdvethetik tovabbi rendelkezések, meghatalmazasok. A
rendelkezésekhez szorosan kapcsolddik az 1ddszaki értesités szolgéltatas (RER). A

szolgétatas megbizhatéan rendszeresen ismétlédéen, vagy eseti  Uigyekhez
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kapcsol 6déan megbizhatd informaciét nydjt az Ggyfél nevében tortént elektronikus
(kbzigazgatasi) Ugyintézésekrol, adatainak elektronikus Gton torténé kezel ésérél.

7.2.5. ELEKTRONIKUSURLAPOK, NYOMTATVANYOK

Az elektronikus Ugyintézési folyamat része a kérelmek, beadvanyok |étrehozasa és
beny(jtésa. A hatalyos jogi szabalyozas elektronikus Ugyintézés esetén megengedi az
elszakadast a hagyomanyos Ugyintézés kapcsan |étrehozott formanyomtatvanyoktal,
de az ligyek tobbsegénél még mindig az tirlapokat kell hasznalni.

A kérelmek, trlapok kitoltésére és bekildésére alapvetéen haromféle lehetéseg Al
rendelkezésre.

Altalanos Nyomtatvanykitoltd program (ANYK)

Kezdetek Ota a hat6ségi eljarasban haszndatos nyomtatvanyokat az ANYK
programmal, offline lehet kitdlteni. Ez a technol6gia — elavultsdga miatt — kivezetés
aatt al, emiatt a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendeletben 2022. januar e sejétol
hatdlyon kiviil helyezédnek a ra vonatkozo rendelkezések. Ezt kovetéen az ANYK
trlapbenyljtés-tamogatédsi  szolgéltatasra vonatkozd rendelkezéseket kizérdlag a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére torténs ANYK-irlapok benyljtésara kell
alkalmazni.

Az ANYK egy JAVA aapl keretprogram, amelyet eldszor a szamitogépre kell
telepiteni. Ezt kovetéen telepitheték az egyes Ugymenetekhez szikséges
nyomtatvanyok. Az trlapok kitoltése, szilkség esetén PDF iratok csatoldséval utén
lehetséges az ellendrzés és hitelesités (AVDH). A kitoltott nyomtatvany az Ugyfél
azonositésat kovetéen kuldhet6 be. A program altal |étrehozott .kr kiterjesztési
trlapok (XML formatumu adatok) a hivatalos elektronikus postafiokrol, tarhelyrdl g
uzenetként is bekiildheték. Az ANYK legfébb elénye a nyomtatvany kitoltését és
ellen6rzését tdmogat6é automatikus folyamatok beépiilése, hatranya viszont, hogy az
allampolgérok szamara bonyolult a hasznalata, nem technol 6giasemleges.

Az ligyfelek ANYK iirlapkitoltés esetén egy felugrd ablakban olvashatnak informéciot
az ANYK program telepitésérsl. A szilkséges nyomtatvanyok elérhetéségérsl az
Ugyleirasbdl téjékozdédhatnak a felhaszndl ok.

Online drlapkitoltés, -benyujtas (iForm)

Az iForm online fdrlaptechnologia héarom terllete: tdrlap menedzsment,
trlapszerkesztés (tervezés), trlapkitoltés. Az e-Ugyintézést biztositdé szervezet az
iForm drlaptervezével elkészitheti az trlapsablont, majd publikdja, pédaul a
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magyarorszag.hu portédlon. Az iirlapmenedzsment az trlapspecifikus adatokat kezeli.
A SZUF integrédtan nyUjtjaaz iFORM irlapmenedzsment és -publikal as szolgaltatast
a csatlakozott szervek szdméra. A beklldott adatok itt is XML formatumuiak. Az
iIFORM technoldgia szamos rendszerbe integrdhaté (pl. e-6nkorményzati portal™>?,
MUKER, IKR).

A konnyen, és széles korben egyseges logikaval haszndhatd elektronikus trlapok
megvalOsithatosaga érdekében a kijeldlt szolgdtatd irlapbenyUjtés-tamogatési
szolgdltatast (UBT) biztosit. Az drlapok kitoltése nem igényel elézetes telepitést,
kozvetlendl online fellleten elérhet6k az azonositott Ugyfelek szamra, mikozben
automati zalt feldolgozasra alkalmas, strukturdlt médon tartalmazzék az adatokat.

A szolgaltatés elinditasat kdvetéen az iForm trlap az azonositott Ugyfél természetes
személyazonosité adatait kitoltve jelenik meg, tovabba biztositia a beépitett
ellen6érzéseket, az tirlaphoz el ektronikus dokumentumok, masirlapok csatol hatosagét,
ahitelesitési kovetelmények teljesil ését.

Altalanos cél (i kérelemiirlap (e-Papir)

Az e-Papir egy Uj, online fellleten (https.//epapir.gov.hu/) kozvetlenll is elérhetd,
hitel esitett szabadszdveges kérelmek és mellékleteik benyjtasat biztosito alkalmazas.
A SZUF igyleirasokbol mint kiils alkalmazés hivhaté meg. A feliilete hasonlit egy

e-mailhez. A rendszer az azonositott Ugyfél személyes adatait itt is automatikusan
kitolti (név, szlletési név, anyja neve, szilletési hely ésids), tovabba tamogatja mind
a személyes tarhelyrél, mind a Cégkapurdl torténé bekuldést is. Listadbol valaszthatd
témacsoport, Ugytipus és cimzett. A hivatali Ugyintézés el6zményeire utal 0 hivatkozés
is beirhatd. A levél targya és szovege szabadszéveges mezé. Itt adhatdé meg a levél
tartalmi része. A levélhez dokumentumok csatolhatok (hitelesitve AVDH
szolgétatassal). Az akamazés lehetoséget ad egy kildeés elétti ellendrzésre, majd a
véglegesitett levél bekildésére. Az Uizenet itt is egy ZIP formatumu aloméanyként
(.krx) jon |étre, XML adattartalommal.

Az e-Papir szolgdltatés az 6nallo, specidizalt trlappa nem rendelkezo, ritkébban
eléforduld Ugyek elektronikus benyUjtésdt teszi lehetévé. Elénye a konnyi
kezelhet6ség, az allampolgarok szamaraismerés, e-mailhez hasonl 6 felilet. Hatranya,
hogy strukturdatlan tartalma miatt automatikusan nem feldolgozhatd, az Ugyintézoi

151 E-6nkorményzat portdlok nyitéoldala: https://ohp-20.asp.Igov.hu/nyitolap
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oldalt nem tehermentesiti, valamint gyakori a hianyos, hibés kit6ltés'>2. Emiatt az e-
Ugyintézést biztositd szerv azon ligyek esetében kételes vagy az onlinetirl apbenyjtés-
tamogatasi szolgdtatas (iIFORM) igénybevételére, vagy a jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleléen szerint kialakitott sgja online elektronikus trlap, ill. interaktiv
akalmazés biztositasara, amelyeknél az e-Papir beadvanyok széama havi
rendszeresseggel eléri a 100 darabszamot.

7.2.6. DOKUMENTUMOK HITELESITESE

A kozigazgatas eljardsok soran az azonosités és a hitelesités kiemelt szerepet kap. Az
elektronikus dokumentumok hitelesitése 2001-t6l az elektronikus aairassal, majd
2012-t8l a SZEUSZ-0k és KEUSZ-6k igénybevételével is megvaldsithatd. A
szolgétatasok alapjan az eljarasban részt vevé felek megbizhatnak abban, hogy a
dokumentumok a megfeleléen azonositott féltél szarmaznak, a dokumentum a
hitelesitést kovetéen nem modosult a nyilatkozat megtételének idépontjatdl és a
kildés-fogadés soran illetéktelen személyek a dokumentumhoz nem férhettek hozza.

Az el DAS Rendel et'>® Eurépai Unids szinten egységes szabélyozésa Ujraszabéyozta a
korébbi eljérasokat, valamint U azonositdshoz, kézbesitéshez, hitelesitéshez
haszndlatos eszkozoket, szolgdltatdsokat hatarozott meg. A minden tagdllamban
kozvetlenll alkalmazandd Rendelet értelmében a hitelesités olyan elektronikus
folyamat, amely lehetévé teszi a természetes vagy jogi személy elektronikus
azonositésdnak vagy az elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének az
igazolasat.

Elektronikus aléiras és bélyegzs

Az elektronikus alairas olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az aléird aléirésra hasznal >
A fokozott biztonsdgu elektronikus aldirasnak az aldbbi kdvetelményeknek kell
megfelelnie:

a) kizardlag az alairohoz kotheto;

152 Az ligyfelet akitoltésben a nagyon pontos tigyleirés segitheti.

153 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2014. julius 23-i 910/2014/EU Rendelete a belsé
piacon torténé elektronikus tranzakcidkhoz kapcsol6dd elektronikus azonositésrdl és bizalmi
szolgéltatasokrodl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kivll helyezésér 61 (el DAS Rendel et)

154 el DAS Rendelet 3. cikk 10.pont
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b) akamas az aléir6 azonositéséra;

c) olyan, elektronikus alairés létrehozasdhoz haszndlt adatok felhaszndlésaval
hozzak |étre, amelyeket az aldird nagy megbizhatésaggal kizardlag sajat maga
hasznal hat;

d) olyan mddon kapcsol 6dik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aléirtak vele, hogy
az adatok minden késobbi valtozasa nyomon kovethets. (el DAS Rendelet)

Kozigazgatas eljarasok soran, a szolgadtatésok haszndatahoz tébbnyire elegends a
fokozott biztonsagu elektronikus aldiras, de mamar amingsitett elektronikus alairas a
megszokott, ami a sajét kezii alairdssal azonos joghatasi. Az e-lgyintézést biztositd
szervek szaméra a 137/2016. (V1. 13.) Korm. rendelet irja el6 az elektronikus
aléirashoz, bélyegzéhtz kapcsol 6do kovetelmeényeket.

Az () elektronikus tarol6el emet tartalmazo személyazonositd igazolvany (eSzemélyi)
kérelemre biztositjaaz e-Alairésfunkcio (eSign) haszndlatét is. A természetes személy
Ugyfél tehat az alam dta dijmentesen nyUjtott szolgdtatasként, az eSzemélyi
elektronikusan alairasaval hitelesitheti a dokumentumot és ellathatja idébélyeggel is,
ami igazolja a | étrehozés pontos idépontjat. Az eSzemélyivel mingsitett elektronikus
aéirés hozhato | étre.

A nem természetes személy szervezetként elektronikus bélyegzovel hitelesit. Az
elektronikus alairédshoz és bélyegzohtz egyarant a bizalmi szolgéltatd bocsat ki
tanusitvanyt. A 6 kulonbség a két tanusitvany tipus kozott, hogy benne atermeészetes
személy neve (e-aldiras), vagy csak a szervezet neve (e-bélyegzd) taldhatdé meg. Az
aléird tanusitvanyban is szerepelhet a természetes személy neve mellett a szervezet
neve, amennyiben az alaird természetes személy valamilyen szervezet nevében, az ott
betdltott szerepkorében teszi a nyilatkozatot.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerveknek az elektronikus dokumentumokat
hitel esitetten kell az Ugyfél rendelkezésére bocsatania. A Kormény koteles biztositani
a kormanyzati hitelesitésszolgéltatést, ennek részeként az elektronikus aléiréssal,
bélyegzével és idobélyegzével és tanlsitvanyokkal kapcsolatos szolgétatasok
nyUjtasat.

Azonositésra Visszavezetett Dokumentumhitel esités (AVDH)

Az elektronikus alairas haszndlata az dlampolgarok korében jelenleg még alacsony
szintti. Tobben visszariadnak attdl, hogy telepiteni kell programot, szilkség van a

tarol 6elem leolvasasdhoz kértyaolvasora, PIN kod ismeretére.
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Az d&lampolgérok részére ingyenesen biztositott Azonositdsra Visszavezetett
Dokumentumhitelesités szolgdltatas keretében a jogszabayban meghatarozott
szolgdtatd (NISZ Zrt) az uUgyfél atal rendelkezésre bocsétott nyilatkozatot az
elektronikusan azonositott személyhez rendeli, majd a személyhez rendel ést hitelesen
igazolja (azonositd adatait igazolasba foglalja). Tehédt csak az Ugyfél elektronikus
azonositésa szilkseges a hitelesitéshez, és nincs szilkség sgjét e-aédirasi tanusitvanyra
és eszkOzkeszletre.

A szolgdtatas a rendelkezéshez hasonl6 médon, az Uj magyarorszag.hu fellletérdl, a
hitelesités funkci6t kivalasztva indithatd. A megjelen6 felllet lehet6séget biztosit a
hitelesiteni kivant dokumentum kijel6lésére, a hitelesités tipusanak a kivalasztasara,
majd a feltoltés elinditéséra.A hitelesités feltétele az Ugyfél azonositasa (ligyfélkapus
azonositas). A sikeres azonositas lebonyolitédsa utan elindul a hitelesités folyamat,
amely lezérulta utan a hitelesitett dokumentum letdlthets, vagy elkildethets adott e-
mail cimre. A hitelesités Ujabb dokumentumokra megismételheté, amihez a
szolgaltatas mar nem igényel Ujabb azonositast.

Az AVDH-va hitelesitett dokumentumok teljes bizonyitdé erejii magan-, vagy
kozokiratnak minéstilnek, joghatésa megegyezik példaul a két tanaval aléiratott papir
alapu dokumentumokéval.

Az Ugyfelek esetében az AVDH, az elektronikus Uigyintézést biztositd szervek nevében
nyilatkozatot tevé Ugyintézok, kiadmanyozok esetében az AVDH-DHSZ
(Dokumentum Hitelesitési Szolgdltatas) nydjt kényelmes megoldast arra, hogy
hitelesiteni tudjak az elektronikus dokumentumokat. Az AVDH-DHSZ esetében az
igazolas tartalmazza a kiadmanyzoz6 személy nevét, beosztésdt és annak a

szervezetnek anevét, amelynek a nevében nyilatkozatot tesz.

7.2.7. ELEKTRONIKUSFIZETES

Az elektronikus Ugyintézes teljes korii biztositasanak része a fizetési kotel ezettsegek
elektronikus dton torténd teljesitése. Az elektronikus fizetés lehetéseg az
Ugyintézéshez kapcsol6dd mindennemii dijra (pl. illeték, igazgatasi szolgaltatési dij,
koncesszi6s dij, ado) vonatkozik. Az elektronikus fizetési kotel ezettségrol t&ékoztatni
kell az Ugyfelet, afizetés elmaradaséra pedig fel kell hivni afigyelmet. A fizetést és
annak igazolasét is be kell épiteni az elektronikus lgyintézést biztositd szervnek az
Ugyintézési folyamataba.

Elektronikus fizetés:
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a) apénzforgami szamlardl torténd atutal s,

b) az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszeren (EFER) keresztiil torténd
atutalés,

c) az elektronikus fizetési és elszdmolasi rendszeren keresztll tortéend
egyszerisitett elektronikus fizetés,

d) abankkértyaval online torténé fizetés (VPOS),

e) az elektronikus fizetési és elszdmolési rendszeren keresztll, POS termind

atjan torténé bankkartyés fizetés. (E-Ugyintézesi tv. 1. 8. 14. pont.)
7.3. ADATVAGYON ESADATGAZDALKODAS

Napjainkban egyre nyilvanval 6bb, hogy a gazdasag éstarsadalom Uj hajtoereje az adat.
A digitdis adatok nékilézhetetlen eréforrdsok a gazdasdgi novekedés, a
versenyképesseg, az innovacid, a munkahelyteremtés, illetve a térsadalmi fejlodés
szempontjabdl. Az informécios tarsadadom koranak egyik jellemzbje annak
felismerése, hogy ,az informéciétudas, az informacié hatalom”. Az informacio
birtokldsa és megosztasa |étszikségletté valt. Nem mindegy, hogy ki, mennyi és
milyen minésegii informécioval rendelkezik.

A megalapozott dontésekhez val 6s adatokra van szilkség, amelyek minden szilkséges
informéciot tartalmaznak. A szervezetek szamos adatot hamoznak fel, tarolnak.

Felmerll azonban a kérdés, hogy ki fér hozzguk, milyen céllal?

Stratégiai cél az eléallitott és dsszegyiijtott adatokban rejlé lehet6ségek megismerése
és kihaszndlasa, az informaciokinyerés és az informaciOmegosztas javitasa, ami
biztositani tudja a kil6nbdz6 szintii dontések megal apozasat, jobban kdvethetéveé teszi
a dontések kovetkezményeit, ami dtal hatékonyabba valhat az egész kbzszolgaltatés
miikodése. Adatalapu dontések akkor lehetségesek, ha a dontéshez minden szilkseges
adat rendelkezésre al, és a vezetés a valos és aktudlis adatok megfelelé értékelése
alapjan tud donteni. Hosszabb tavon ez az el6feltétele az adatvezérelt kdzigazgatas
megval sul dsénak. 1>

15 A fejezet Orban A.. Kozigazgatdsi adatvagyon, adatgazdédlkodds és nyilt adatok, 2020b

tanulmanyanak afrissitett, kiegészitett valtozata.
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7.3.1. ADAT, SZEMELYESADAT ESKOZADAT

Az adat elemi ismeret, tények, fogalmak vagy utasitasok formalizalt dbrézol asa, amely
az emberek vagy automatikus eszk6zOk szdméra kozlésre, megjelenitésre vagy
feldolgozasra alkalmas. Az adatokbdl az adatfeldolgozés és az emberi gondolkodas
eredményeként () ismeretek nyerheték. Az adatok tobbféle forméban (szamok,
szovegek, keépek, hangok stb.) és kilénbdz6 adathordozokon (pl. papiron,
mereviemezen, memoriakartydn, CD-n, DVD-n, pendrive-on) térolhatok. Az adat
fogamé sokan és sok szempontbdl meghataroztédk, jogszabdlyi értelmezése az
informaci 6bi ztonsag terll etéhez kapcsol hato.

»Adat: az informacidé hordozoja, a tények, fogalmak vagy utasitdsok formalizalt
abrazolasa, amely az emberek vagy automatikus eszkdzok szamara kozésre,
megjelenitésre vagy feldolgozasra alkalmas;” (2013. évi L. torvény 1. § (1))
Adatvédelmi szempontbdl el kell kuldniteni a személyes adatokat a kdzadatoktdl. A
személyes adatok védelme és a kdzérdekii adatok nyilvanossaga aapjog. Jogszabaly
rogziti a kilonboz6 adatkezelések jogszeriiségének Atalanos feltételeit, ezen bellil
egyrészt a személyes adatok kezelésének garancidlis szabdlyait és az érintett
informécids 6nrendelkezési jogait, méasrészt a kozérdekii adatokhoz vald hozzaférés
maodjat és egyéb feltételeit.

Személyes adat kizérOlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Személyes adat a név, cim, szilletési idépont, de pl. a
fénykép, a telefonszam és az e-mail cim is. Ezek az adatok védettek, tehat csak az
adatkezelés céljanak megval 6sulasahoz elengedhetetlentl szikséges, a cél elérésére
alkalmas adatok kezelhetok, a cél megval 6suldsdhoz sziikséges mértékben ésideig. A
személyes adat az adatkezel és soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatdé a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz
szilkségesek.

» xZemélyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacié” (2011. évi CXIl.
torvény 3. § 2. pont)

A személyes adatok tobbségének a kivételével a kozszféra adatai nyilvanosak, azok
korlatozas né kil megismerhetok, kdzzététel ket jogszabdly irja elé.
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» KOzadat: az informacios onrendelkezési jogrol és az informaci dszabadsagrél szélo
torvényben meghatarozott kozérdekii adat és kdzérdekbdl nyilvanos adat;” (2012. évi
LXIII. torvény 4. § 4. pont)

A kozadatok kategoriga két részre oszthato, a kdzérdekii adatok és a kdzérdekbol
nyilvanos adatok korére.

A kozérdekii adatok kozé tartoznak pl. a kdzfeladatot ellétd szervezetek, személyek
hatéskorére, illetékességére, elérhetéségére, a gazdadlkodasra, a szakmai
tevékenységre, ajogi szabalyozasra, kornyezetre vonatkozé adatok.

» KOz&rdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabélyban meghatérozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében |évs és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatédnak ellatasaval
Osszefliggésben kel etkezett, a személyes adat fogalma al& nem ess, barmilyen modon
vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, flggetlenll kezelésének médjatdl,
Onallo vagy gyidjteményes jellegétsl, igy kilondsen a hataskorre, illetékessegre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjeds
értékelésére, a birtokolt adatfajtékra és a miikodést szabalyozd jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozd adat;” (2011. évi
CXII. térvény 3. § 5. pont)

Kozérdekbsl nyilvanos adatok korébe tartoznak egyes személyes adatok, pl.
kozfeladatot elldtd szerv feladat- és hatéskorében eljaré személy neve, feladatkore,
munkakore, vezetéi megbizasa.

» K6zérdekbdl nyilvanos adat: a kozér dekii adat fogal ma ald nemtartoz6 minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetoségét vagy hozzaférhetové
tételét torvény kozérdekbsl elrendeli;” (2011. évi CXII. torvény 3. 8 5. pont)

A kozadatok korének meghatérozasakor aapveto jelentésegi annak eldontése, hogy
az adatokat kezel6 szerv, személy kozfeladatot ellatd szervnek, szeméynek mingsul-
e. B&r a jogszabdy nem sorolja fel ezeket tételesen, de ebbe a korbe tartoznak az
allamigazgatéds szervek, a helyi 6nkormanyzatok, a torvény vagy kormanyrendel et
altal kozigazgatasi hatésagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalanyok,
valamint jogszabdly adltal el6irt, vagy szerzédés alapjan kdzszolgaltatast nyUjtd egyéb
szervezetek is.

» KoZfeladatot ellatd szerv: allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatérozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy;” (2012
évi LXIII. torvény 4. 8 5. pont)
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A Kozadat tv. (2012. évi LXIII. torvény) bevezette a kulturdlis kozadatok fogalmét is.
Ebbe a korbe Iényegében a mizeumok, kényvtarak, levéltarak és egyéb kulturdis
intézmények dltal jogszabdy alapjan vezetett nyilvantartasok adatai, valamint a
nyilvantartasokban szerepl6 kulturdlis javakrol készilt digitélis mésolatok tartoznak.
A szeméyes adatok védelme és a kdzérdekii adatok nyilvanossaga Magyarorszégon
1989 6ta alkotmanyos alapjog. ,, Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez,
valamint a kdzérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez” (Alkotmany 61. §,
Alaptorvény VI. cikk (3)
Személyes adatok esetén a fé szabaly a bizalmassag, a maganélet védelme. A
személyes adatok veédettek, kizardlag meghatérozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetok, biztositva az érintettek informécios
onrendelkezési jogat.
K 6zérdekii adatokra vonatkozé f6 szabaly anyilvanossag, akozpénzekkel ésanemzeti
vagyonnal val6 gazdalkodas étldthatdsédgénak a biztositésa
Az Eurfpai Uni6, az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ), a Gazdasdgi
Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD), a Vilagbank és egyéb szervezetek
rendelkeznek a kormanyzati adatok nyilt elérését szorgamazd stratégiakkal,
kezdeményezésekkel, dokumentumokkal. Az elmdlt évtizedben az egyes orszagok is
kidolgoztak a kozadatok kezelését és hozzéférését biztositd stratégiaikat, szabalyozd
dokumentumaikat.
Magyarorszagon az adatelédlitas, adatkezelés, adatfelhaszndlas és adatszolgétatés
szamos jogszabalyban megjelenik.
Az 1989. oktéber 23-an kihirdetett alkotmanymddositassal Iétrgott a
koztarsasagi alkotmany, mely Kelet-Kdzép-Eurdpaban elssként alkotmanyos
szintre emelte a személyes adatok védelmét és az informaci dszabadsagot.
1992-ben elfogadték az adatvédelmi torvényt'>®, amely korszakanak korszerii
és eurdpal szinten is szinvonalas térvénye volt.
A 2005. évi XC. torveny az elektronikus informéacidszabadsagrol a kozérdeki
adatok elektronikus kozzétételét, a jogalkotas és a birdsagi hatérozatok
nyilvanossagét irta elé. A 305/2005 (X11. 25.) kormanyrendelet a kdzzététel
részletes szabalyait hatarozta meg.

156 1992, évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmér 6l és a kozérdekii adatok nyilvanossagérdl
(Hatdlyos: 1992. X|. 17. - 2011. XII. 31.)
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A régi adatvédelmi torvényt kozel két évtized utan Uj valtotta fel 2011-ben. A
2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadségrol  (Infotv.))  meghatarozé szerepi az  adat-
Okoszisztémaban, szdmos jogszabdly visszahivatkozik ra.

2012-ben az (j Kozadattv.'> a 2003-as PSl iranyelvwel™® val6
jogharmonizéci 6t szolgélta. A PSI iranyelv 2013-as modositasét kovetsen'™ a
2015. évi XCVI. torvény biztositotta a jogharmonizéciét (Infotv. és a
K 6zadattv. modositésa).

2019-ben az Eurdpai Uni6 dltalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) hoztak
0sszhangba az Infotv.-t.

2019-ben a PSI irdnyelvet Gjrafeliilvizsgal tak.

7.3.2. INFORMACIO, KOZSZFERA-INFORMACIO (PSI)

Az informaci6 fogalma szorosan kapcsolodik az adat fogalméhoz, de a kil 6nbségek
egyértelmiiek. Az informécié értelmezett (kontextusba helyezett) adat, tehat az adat
szubjektiv jelentéstartalma egy személy, vagy szervezet szaméra. Az informéciokat
aapvetéen dontések meghozataldra haszndljdk. Ehhez szilkséges a tények
értelmezése, a lényeg kiemelése, a kovetkeztetések levonasa és ezaltal a dontés
segitése. A digitdlis korban az informacié el6dllitdsa, haszndata, kezelése és
terjesztése kiemelt szerepi.

» Informacié: bizonyos tényekrsl, targyakrol vagy jelenségekrdl hozzaférhets
formaban megadott megfigyel és, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasat,
ismeretkészletét, annak rendezettségét megvaltoztatja, atalakitja, alapvetsen
befolyasolja, bizonytalansagat csokkenti vagy megsziinteti;” (2013. évi L. térvény 1. 8
(1 25. pont))

Témank szempontjabdl kiemelt fontossdgu a kozszféra-informacid (Public Sector
Information — PSl) fogalma.

» KOzszféra-informaciok a kozszAéra altal, vagy szamukra elgéllitott, |étrehozott,
Osszegyrjtott, feldolgozott, megdrzott, kezelt, terjesztett, vagy finanszirozott

157.2012. évi LXIII. térvény akozadatok Ujrahasznositasarol
18 2003/98/EK szamu iranyelv

19 2013/37/EU iranyelv

160 2019/1024/EU irényelv
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informaciok, informacios termékek és szolgaltatasok.” (C(2008)36 OECD, 2008)
(MUNK, FLEINER, MICSIK, SIKOLYA & NYARY, 2014: 151)

Az Eurépai Uni6 2019/1024/EU iranyelv (PSI) iranyelve az adatfelhaszndléas
lehetéségeire helyezi a hangstlyt.

»A kozszféra informacioi egy olyan kilonleges adatforrast képviselnek, amely
hozzdjarulhat a belsd piac fejlesztéséhez, valamint a felhasznaloknak és a jogi
személyeknek szant U alkalmazasok fejlesztéséhez. Az intelligens adathasznalat —
ideértve az adatok mesterséges intelligencian alapulé alkalmazasokon keresztili
kezel ését is— a gazdasag minden &dgazatéra hatassal lehet.” (2019/1024/EU Iranyelv)
A PSl irdnyelv szabdlyokat dlapit meg a kodzszféra informécidinak tovabbi
felhasznal &séra vonatkozoan.

Aziranyelv két szempontot tart szem el6tt. A kézadatoknak piaci értéke van, amelyek
Ujrahasznositasa hozzgjarulhat a gazdasdg teljesitményéhez, térsadalmi igények
kielégitéséhez. Erre alapozva egy U ipardg, az adatipar jott |étre. A kdzadatok
atléthatdsaga, megismerhetésége mellett ugyanakkor az adatok védelmét is szem el6tt
kell tartani, igy a kozszféra informéaciok egy része nem bocsédthat6é nyilt adatként
rendelkezésre.

7.3.3. ADATVAGYON

A 2021-ben elfogadott Ujabb Adatvagyon tv. (2021. évi XCI. térvény) kettés célla
szllletett. Egyrészrol a nemzeti adatvagyon hasznositasnak 0szttnzése, elésegitése
érdekében létrehozza az ezt tdmogatd szervezetrendszert: a Nemzeti Adatvagyon
Ugynokséget, és a Nemzeti Adatvagyon Tanécsot, tovabba megallapitja ezek fobb
feladatait. Méasrészt a javadat egységes szerkezetbe foglalja a nemzeti adatvagyon
gazdalkodasaval és védelmével kapcsolatos szervezeti szabalyokat, beemelve a
nemzeti adatvagyon korébe tartozd dlami nyilvantartdsok fokozottabb védelmérdl
sz016 rendelkezéseket is.

A nemzeti adatvagyon fogalmét bévebb és szitkkebb értelemben is hasznalhatjuk attol
flggoen, hogy csak a kdzszférara vonatkoztatjuk, vagy kiterjesztjik a maganszférara
iS.

Az Adatvagyon tv. (2021. évi XCI. torveny) a sziikebb, a Digitdis Megujulas
Cselekvés Terv ésa2016-ban késziilt Fehér konyv anemzeti adatpolitikardl atagabb
értelmezést haszndlja:
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»Nemzeti adatvagyon: a kozfeladatot ellatd szervek altal kezelt kozérdekii adatok,
személyes adatok és kdzérdekbsl nyilvanos adatok Osszessége” (2021. évi XCl.
torvény 2. 8§ ¢).

A 38/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet nevesiti a nemzeti adatvagyon — sziikebb
értelmezési — kdrébe tartozo allami adatbéazisokat. Ebbe a szitkebb korbe tartoznak az
dlamigazgatési vagy helyi Onkorméanyzati feladatot, tovabba jogszabdyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szervek vagy személyek kezelésében 1évo
hatosagi nyilvantartési adatok, jogi normékka és egyéb szervezeti normakkal
Osszefliggd adatok, kdzmiivel6dési és kulturdlis gyiijtemeényi adatok, illetéleg més
(példaul levéltéri) archivumok adatai, a statisztikai adatok, atéradatok, ameteorol giai
adatok, a kozfeladatok elldtésival és a kozszolgdltatasok nyUjtasaval Osszefliggd
egyéb leir0 adatok. A felsoroldsban szereplé nyilvantartasok kiemelt alami
jelentésége megkivanja azok fokozott védelmét, igy a jogakotd rogzitette az
adatfeldolgozasra jogosultak korét és az adatkezel és modijét.

A nemzeti adatvagyon korébe tartozo néhany ismertebb allami nyilvantartés:

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa

Elektronikus anyakonyvi nyilvantartas

Ingatlan-nyilvantartas, az allami ingatlan-nyilvantartasi térképi adatbazis

Nyugdij-biztositas nyilvantartas

Egészséghiztosités nyilvantartéas

Kozponti Gtiokmany-nyilvantartas

Szabdysértési nyilvantartési rendszer

Kozati kozlekedési nyilvantartés

A Nemzeti Ad6- ésVamhivatal dltal kezelt adéhatdsagi és vamhat6sagi adatok

nyilvantartasa

Cégnyilvantartas

Az egyéni vallalkozdk nyilvantartésa

Binlgyi nyilvantartadsi rendszer
A DigitadlisMegujulas Cselekvés Terv 2010-2014 célul tiizte ki anemzeti adatvagyon
hatékony felhaszndlasat. A tervben a nemzeti adatvagyon bévebb értelmezése jelenik
meg: ,Mindazok az adatok és informaciok a nemzeti adatvagyon elemeit képezik,

amelyek a tarsadalom, a gazdasag, az allam mikodéséhez, a nemzethez és annak
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kultirgjahoz tartoznak [...] A nemzeti adatvagyon nem azonos a kormanyzat altal
kezelt adatokkal, anndl sokkal bévebb. Ugyanakkor nem minden, a korményzat altal
kezelt adat és informacié része a nemzeti adatvagyonnak.” (DIGITALIS MEGUJULAS
CSELEKVESI TERV 2010-2014, 2010: 66)
A bévebb értelmezésnek megfeleléen a nemzeti adatvagyon f6 Osszetevdi a
kovetkezok:
K 6zadat
0 Kozérdeki adat
0 Kozérdekbol nyilvanos adat (egyes személyes adatok)
M aganadat
0 Személyes adat
o Uzleti adat
A kozadatok és maganadatok is lehetnek nyiltak és zartak. A nyilt adatok - koztik a
nyilt kdzadatok - bérki szaméara ingyenesen hozzaférhetok és barmely célbdl
Ujrahasznosithatdk. Tobbségikben a kdzadatok nyiltak, de ez természetesen nem
vonatkozik a személyes adatokra (egyes jogszabalyban megadott kivételektol
eltekintve), a mindsitett adatokra és egyéb korlatozott hozzéférési adatokra. A
maganadatok egy részeislehet nyilt (pl. cégek, szervezetek nyilvanos informacioi).
Az adatvagyon elemei (az adatforrasok, tranzakcios adatbézisok, adattarhazak stb.) és
a kozottik kapcsolatot létesité  (feltard, elemz6) folyamatok hosszu tavon
biztosithatjak a szervezet céljainak elérését. A felhalmozott adatvagyonbdl feltart
ismeretek integraldsa az Uzleti folyamatokba kozvetlen versenyelényt és egyben
eredmeénynoévekedést jelent a szervezetek szdmara.
Egy jol strukturdt, megbizhat6, integrdt, konnyen és gyorsan akamazhat6
adatvagyon elényei:
- rugalmasabb vatoztathatdsag;
- hosszl tavl megtakarités;
- tokéetesedd egyuttmiikodés (szervezeten bellll és szervezetek kozott);
- Osszehangoltabb szolgaltatasnyUjtés (Ugyfelek, partnerek részére);
- jobb adatminéség;
- dontéshozatal jobb tamogatasa;

gyorsabb és olcsdbb rendszerfejlesztés.
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7.3.4. ADATVAGYON-GAZDALKODAS

Az adatvagyonnal kapcsolatos egyes tevékenységek jogszabayban és kormanyzati
stratégiai  dokumentumban torténé megjelenitését  kovetéen az adatvagyon-
gazdalkodas mint komplex tevékenység a kbzigazgatasban is elvaras lett.
A kozszféra adathamazokat alit elé6. Az adatok egy részének el6dlitasa térvényi
kotel ezettség, masik része pedig a feladatellatas mellékterméke. Ezen adatokhoz vald
hozzaf érés azonban nemcsak a kdzszféra, hanem a maganszféra szaméra s haszonnal
jérhat, réadéasul a k6zadatokhoz valé hozzaférés alanyi jog. Mégis elenyészs ezen
adatok hasznosulasa.
Az adatgazdalkodas céljaaz adatvagyon hasznosul &sdnak, az adatok szolgal tatasanak
el dsegitése.
Az adatgazdalkodas lényege az adatokkal, mint eré6forrésokkal valo atfogd, hatékony
és eredményes gazdalkodés. A helyesen kialakitott adatgazdalkodéas nagymértékben
segiti  hatékony mikodést kormanyzati és Uzleti szervezeteknél egyarént. Az
adatgazdalkodas elsidleges feladata, hogy az adatok haszndlatét a szervezeten bel Ul
Osszehangolja, szolgdtatdsokat nyljtva az adatok és adatleirasok valamennyi
szervezeti felhaszndl 6janak.
Az adatgazdd kodas rendeltetése, hogy:
megallapitsa és elémozditsa a fogalmak kdzhasznli meghatarozésait, s ezzel
javitsa a megértést és segitse a kommunikaciot;
a szervezetek adatairdl szolo informaciot készen hozzéférhetévé tegye azok
szaméra, akiknek arra szilkséguk van;
biztositsa azokat a kereteket, melyek kozepette a rendszerfejlesztések
tervezhetok;
tegye lehetévé az operativ adatok megosztasét;
allapitsameg ajelenleg nem rogzitett adatok korét ésezdlta isjavitsaavezetés
rendelkezésére alo informacio minéségét és idészeriisegét.
A hatékony adatgazddkodas nem egyszeriien technikai kérdés, az adatkezelés tobb
szempontu (jogi, pénzlgyi, technikai, szervezeti szerepkorok és folyamatok szerinti)
megkozel itését igényli:
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7.3.5. NYILT ADATOK

A digitdlis egységes piac szempontjdbol kulcsfontossagu az adatok nemzeti hatarokon
anyulo hatékony megosztasa €s cseréje az adatértéklancokon belul és a kil6nbdzo
dgazatok kozott. Hasonl bképpen fontos a tudomanyos kutatési adatok &tjarhatosaga
annak érdekében, hogy a K+F-adatok 6koszisztémaja teljes mértékben hozzagjaruljon
ajovébeni gazdasagi novekedéshez.
A nyilt adatok felé torténé elmozdulds szervezeti és nemzeti szinten is egyre
jellemzébb, igy kihasznalva az adatok tovabbi felhaszndlasabdl ereds, étlathatosagot,
kozigazgatasi hatékonysagot és gazdasagi |ehetéségeket eredményezé elényodket. A
nyilt kdzigazgatast és nyilt kormanyzast unios és nemzeti szinti stratégiak, programok
tamogatjék a jogszabdlyi kornyezet biztositasaval és gyakorlati intézkedésekkel (pl.
adatok el6allitédsa gépileg olvashatd formatumban, adatportal ok |étrehozasa) egyarant.
Bér atechnolgiai fejlédés és a killonbozo fejl esztések () |ehetéségeket biztositanak a
kozadatok nyilvanossa tételéhez, tovabbi felhaszndlasahoz, de tovabbra is
taldlkozhatunk gatl6 tényezékkel .
Kihivast és akadayt jelenthet a kbzadatok hozzaférhetésége szempontjabal:
a jogszabdlyi keret (pl. adatforrds monopol helyzetének eléirasa, a hozzaférés
ingyenessége, vagy a hatarkoltség megdllapitésa),
szervezetek tdékozatlansaga, gondolkodasmédja (pl. az adatok feletti
rendelkezés elvesztésétsl val 6 félelem),
gyakorlati és technikai problémak (pl. gépi olvashatdsag, interoperabilitas
hianya).
A Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (2014-2020) digitdlis alamhoz
kapcsol 6do célkitiizések egyike az allami érdekkorbe tartozo informaciok éstartal mak
széleskorii digitalizacidja és nyilvanos hozzaférhetévé tétele. A cél megval bsitasanak
az eszkOzrendszereként a digitalis adatvagyon hozzéférhetévé tétel ét jel dltek ki.
A stratégiaban konkrét intézkedéseket (akciokat) is megfogal maztak:
A3. A digitalizdlando gytjtemények korének felmérése (konyvtari, levéltari,
kulturdlis, mivészeti sth.), e-levéltari fejl esztések;
A4. Az EU kozadatok Ujrahasznositésat szabdyozo iranyelvének teljes kori
implementdlasa, biztositva a gyakorlatban is a kézadatvagyon nyilvanos
hozz&férhetésegét, és élahatd viszonyokat teremtve a kozadatok
Ujrahasznositasanak piacain;
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A nyilt adatok felhasznalasa szamos elénnyel jarhat. A tudomanyos eredmények és
kulturdlis javak elérése segiti az Ujabb kutatasokat, hozzgarul a magasabb szintii
oktatashoz, a kozigazgatds adatok szabad hozzéférhetdsége noveli a
kozszolgdltatasok szinvonadt, a kdzigazgatés atlathatdsagat, elszamoltathatosagat,
valamint az adatok gazdasagi éstérsadalmi cél( hasznositését.
Magyarorszégon a kozadatok hasznélatét alapvetéen két térvény szabdlyozza:
2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaci 6szabadségrol (Info tv.): meghatérozza az alapveté fogalmakat (pl.
személyes adat, kozérdekii adat, kozérdekbsl nyilvanos adat), valamint
rendelkezik az informécidszabadsaggal, étlathatésaggal és adatvédelemmel
kapcsolatos kérdésekben.
2012. évi LXIII. torvény a kozadatok Ujrahasznositasérol (Kozadat tv.):
meghatarozza az Ujrahasznositéssal kapcsolatos aapveté fogalmakat, az
alapelveket ésrendelkezik az eljarast illetéen.

7.3.6. ADATPOLITIKA

Az adatpolitika meghatérozza az adatok jogi és fizikai hozzaférhetéségére vonatkozo
legfontosabb szabayokat, valamint megfelel6é iranymutatasokat tartalmaz az adatok
kezelésére és archivalasara. Ma méar a legtobb tagallam rendelkezik adatpolitikai
stratégidval. Magyarorszagon is elindultak kezdeményezések.

A magyar nemzeti adatpolitika kialakitasanak a f6 stratégiai célja egy egészségesen
miikodo nemzeti adat-6koszisztéma megteremtése. (NHIT, 2016)

2016-ban elkészilt a Fehér konyv a nemzeti adatpolitikérol cimi dokumentum.
(NHIT, 2016) A Fehér konyvben megfogalmazott jovokép illeszkedett a hazai
Nemzeti Infokommunikécids Stratégia (2014-2020) és a Kozigazgatdss €s
Kozszolgaltatas-fejlesztés Stratégia (2014-2020) célkitiizéseihez, valamint az unios
kezdeményezésekhez egyarant, de a Kormény dtali elfogadésa, kapcsolodd
intézkedési tervek kidolgozasa nem tortént meg.

A 2017-es DJP 2.0 tanulmany helyzetértékelésében az adatpolitika terliletén
kozpolitikai és technoldgiai akaddlyokat, kérdéseket és megoldand6 feladatokat is
megjel6l. A StratégiaaDigitalisalam terllet egyik céljaként egy nemzeti adatpolitikat
targyalé stratégia elkészitését nevesiti és intézkedést rendel hozzA (A DIGITALIS
JOLET PROGRAM 2.0, 2017: 102-105)
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2019-ben a MI Koadlicid6 Adatipar, adatvagyon munkacsoportja egy Ujabb
Adatpolitikai stratégiai javaslatot’®! dolgozott ki, de 2021-ben még a nemzeti
adatvagyon szabalyozott hasznositésatovabbra sem megol dott, nincs akormanyzatnak
elfogadott adatpolitikgja, adatstratégiaja.
A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia tervezet az Adatalapl kozigazgatas
megteremtését tiizte ki célul, a cél megval ésitésdhoz feladatokat rendelve:
~Nemzeti adatvagyon hatélya alé tartozd nyilvantartdsok modernizacigja,
informaci 6biztonsagi szintjének emelése, szolgaltatd képességének novel ése.
Kormanyzati Adatkdzpont és |IT infrastruktira tovabbfejlesztése,
kapacitashdvités, georedundancia megerdsitése.
A nemzeti adatvagyon felmérése és rendszerezése, tovabba — a védett adatok
kivételével — azok innovativ Ujrahasznositasanak elémozditasa egy megujulé
kdzadat portalon, megfeleld formaban térténd publikalassal a meglévs EU-s
joganyag és az Adatpolitikai Fehérkonyv eddigi sarokpontjaira, valamint az
elkészillg Nemzeti Adatstratégiéra és Akciotervre alapozva.
A nemzeti adatvagyon hasznositdsaval 0Osszefliggs jogszabalyok széles
tarsadalmi és szakmai egyeztetéssel torténd kialakitasa, kilonds tekintettel a
polgarok ésvallalkozasok adatai nak integritasara és jogszer i felhasznél asara.
A Nemzeti Adatstratégiaban és Akciotervben és a Mesterséges Intelligencia
Stratégidban foglaltakkal 6sszhangban a digitalis kozszolgaltatasokban rejlé
vallalkozasfejlesztési |ehetoségek feltarasa (pl. adatvagyon hasznositasa).
A digitdlis kozszolgéltatasok hasznalatéhoz kapcsolédod — statisztikai
adatgyiijtés modszertan megujitasa, szilkség esetén modositasa.
A digitélis kdzszolgaltatasokkal szembeni lakossagi és vallalkozoi elvarasok
felmérése kvantitativ és kvalitativ eszkozokkel.” (NEMzETI DIGITALIZACIOS
STRATEGIA 2021-2030, 2020: 122-123)
Magyarorszdg jelenleg ezen a terlleten jelentds elmaradasban van, nincs
adatpolitikdja, nincs kozponti adatportéljal®?, alig vannak nyilt adatai.
Az Eurdpai Uni6 az adatterekben, az adatfel hasznal asban rejlé |ehet6ségek kiaknazésa
érdekében jogszabdly javaslatokat, iranyelveket fogalmaz meg. 2020-ban elkésziilt az
Adatkorméanyzas rendelet javadata. (EC COM (2020) 767)

161 Bgresok, és mtsai., 2019

162 A7 (lj Nemzeti Kézadat Portd még nem elérhet .
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Az adatkormanyzas megval Ositésa a digitalis dlamkormanyzas egyik kritériuma, igy
a2020-as évek fejlesztésenek az egyik kulcspontjét jelentheti.

7.4. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

Ez afeezet két f6 terlletre tagozddik. Az informéci 6s térsadalom és e-kdzigazgatési
stratégidk torténelmi  fejlodésének a bemutatdséhoz kapcsolodoan az  el6z6
fejezetekben megjelentek az e-kozigazgatds fejlodésének, a gyakorldti
megvalosulasanak a foébb dlomésai. Ez a feezet a digitdlis kdzszolgétatasok
nyUjtésdnak a jelenlegi gyakorlatét tekinti &, elsdsorban a front office oldalrdl
megkozelitve a témat.

A fgjezet mésik része a digitélis dlam megval 6sulasanak egy méasik vetiletét mutatja
be. A digitdis dlam jovoképéné kiemelésre keriilt, hogy a kozszféra adatainak a
felhasznaldsa, az adatdapl korményzads megteremtése kulcsfontossagu a
versenyképesseg érdekében.

Bér a stratégidkban a 2010-es évek 6ta megjelenik az adatgazdasag kial akitédsanak, a
nemzeti adatpolitika kidolgozésdnak az igénye, a gyakorlatban mégis alig
tapasztal hato el6rel épés.

A kovetkez6 évtized egyik kiemelt feladata ennek a lemaradésnak a lekiizdése.
Kedvezé el6jel, hogy a cékitizések kozott szerepel az adatalapl kozigazgatas
megteremtésének az igénye, de ez konkrét intézkedések megval Ositasat igényli.
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8. HATEKONY DIGITALISALLAM

8.1. BEVEZETES

Az infokommunikéci 0s technol 6gia alkalmazasanak céljaa szervezet mikdésenek az
eredményességének és hatékonysaganak ajavitasa. Maganszférdban ez az Uzleti érték
maximalizdldsdt jelenti (NEMESLAKI, 2011), mig a kozigazgatés tertletén a
szolgétatas mingségének a javulasaban (Ugyfél oldalon és mikddésben) mutatkozik
meg, ami nehezen kimutathatd, szdmszeriisithets. A fejlesztések gazdasagi, pénzigyi
mutatéi mellett a hosszabb tava téarsadalmi és kdrnyezeti hatésok vizsgalata, az oksagi
viszonyok feltérasa is szikséges, hogy vaaszt kapjunk arra, mit csindltunk jol és mit
érdemes megvdltoztatni ajobb eredmény el érése érdekébent®s,
~Akodzigazgatds— mint az allami miikodés egyik alapvetd ter Ulete — nagy jelentéseggel
bir az dllam és a polgarok viszonyanak alakitasdban: az allam szerepét és
tevékenységének mindségét elsosorban a kozigazgatds mikddésén keresztll
érzékeljuk.” (KOZIGAZGATAS ES KOZSZOLGALTATASFEILESZTES STRATEGIA 2014-
2020, 2014: 11)
Napjaink egyik fontos kihivasa kdzigazgatas

hatékony és olcsd miikddtetése,

az adminisztrativ folyamatok egyszertisitése,

atlathatosaganak és kozérthetségének biztositasa,

az eselyegyenl6seg megteremtése,

alakossag és a vallalkozésok birokratikus terheinek csokkentése, és

a technoldgiai fejlodés dtal biztositott fejlesztési lehetoségek célszerii és

koltseghatékony kiaknézasa. (Orban A., 2020a: 54)
A célkitizések megvalOsitésa elképzelhetetlen az  elektronikus kozigazgatas
fejlesztése, a, digitdlis dlam” megteremtése nélkdll.
A hatékony digitalis dlam és a korszerii kbzigazgatés megteremtése a digitdis

technol 6gi &k fokozottabb igénybevétel én és Ujraszervezésen keresztlll val bsulhat meg.

163 Molnér Szilard az e-kézigazgatasi fejlesztések hatékonysaganak és eredményességének mérésének
a fontossagat és Osszetettségét térsadalomkutatéi nézépontbdl hangsilyozta cikksorozatéban.
(MOLNAR, 2011)
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Az e-kdzigazgatés sikerének egyik kulcsa, haakdzigazgatas az j infokommunikéci6s
eszkdzok, technol 6gidk, szolgdltatasok adta lehetdségekkel minél hamarabb tud élni,
biztositva az interaktiv intelligens szolgéltatdsok feltételeit. Az Uj technoldgidk
bevezetésének biztositani kell a gyors reagalast és alkalmazkodast a kornyezeti
valtozésokhoz, az érdekelt felek igényeihez és elvarasaihoz, ami megkoveteli a
szolgétatasok és folyamatok folyamatos felllvizsgal atét és megujitasét. Az aalakulés
sorén az Uj technologidk bevezetése és haszndlata elkerllhetetlen, de nem egyedili
tényez6, igy a hosszabb tavu hatésok eléréséhez az e-kozigazgatési folyamatok,
szolgétatasok mitkodésének a modellezése, a jogszabdyok, szabvéanyok,
kovetelmények, eloirdsok felllvizsgdlata és aktualizdldsa, a szervezetrendszer
atvil&gitasa, ésszertisitése is szilkséges.
A céok elérése érdekében olyan objektiv mérési és értékelés rendszerek
kial akitaséra ésfolyamatos miikddtetésére van szilkség, amelyek visszacsatol ast adnak
a kozigazgatas, és ezen belll az e-kdzigazgatas mindségét meghatarozd elemekrol és
azok értekének avaltozasairol.
Jelenleg azonban még nincs egységesen elfogadott mérérendszer, bar hazankban és
nemzetkdzi viszonylatban is szamos kutatéas folyik ezzel kapcsolatosan. A
teljesitménymeérés, az indikdtorok meghatérozasa azonban igényli a kdzigazgatasi
teljesitmeny, illetve minéség fogal omkészletének a definidlasat is.
A minéség fogalmét az elmult évtizedekben szamos kutato és gyakorlati szakember
definidlta, igy a szaktertlettsl és aktudlis nézéponttdl fliggéen a megfelel6ségre adott
meghatérozasok, a kiemelt jellemzok eltérhetnek.
Néhany ismertebb definicié ezek kdzl:
Juran (1999): A minéség a hasznédlatra val 6 akalmassag. (GODFREY & JURAN,
1999)
Deming (1982): A mindség a termék egész éettartama aatt ,mualja felll” a
fogyaszté varakozésait. Az arnak nincs értelme a mingség értékel ése nélkil, és
a mingség is értelmetlen, ha nem a vasarlok igényel fogalmazddnak meg
benne. (DEMING, 1982)
Feigenbaum (1999): A mindséget ,, mozgd célként” hatédrozza meg, figyelembe
véve amingség folyton valtozo termeészetét, a tényleges haszndlatot és az arat.
(FEIGENBAUM, 1999)
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Freund (1985): A minéség a termék vagy szolgdltatéas azon jellemzoinek
Osszessége, amely lehetéve teszi, hogy megfeleljen a vevé kimondott vagy
kimondatlan igényeinek. A minéség igy tobb jellemzé egyltteseként
értelmezhet6: hasznal hatdség, biztonsag, megval 6sithatdésag, hozzaf érhet6ség,
fenntarthatésag stb. (FREUND, 1985)

Crosby (1980): A minéség a vevokkel megallapodott kovetelmények
teljesitése, vagy olyan modositasok kezdeményezése, hogy azok a vevoknek
és a szervezet sgjat szilkségleteiknek megfeleljenek. (CRosBy, 1979)

Croshy szerint a minéség jelentésen fligg az embertél. A termelés
folyamataban a dolgozdk hibazhatnak, ha figyelmetlenek vagy hidnyos a
képzésik. Kifejlesztette az ,elsore jot gyartani” és a ,nulla hibaszam”
programokat. Az 1-10-100-as szabaly értelmében nem mindegy, hogy mikor
éxzleljuk hibdt és szintetjuk meg annak az okd. Tehd& a minéség
ellenérzésének a beépitése a folyamatba kiemelt feladat.

Groocock (1986): A mindseg valamely termék vagy szolgdltatas jellemzéi és
tulgjdonsdgal  Osszességének akamazkodasi foka a vevd szuksegleti
kovetelményeinek 6sszességéhez, annak az arnak és széllitas feltételeinek a
hatérai kdzott, amelyeket avevé hajlando elfogadni. (GRoocock, 1986)
Seghezzi (1992): A mindség a felhasznd i igények vagy az eléiranyzott cél
kiel égitésének mértéke. (SEGHEZzzI, 1992)

Garvin (1988): A mingséget tobbféle iranybdl kozeliti meg: filozofial,
termékalapl, fogyasztéalapl, gyartésalapl, értéken aapulé minGségi
szemléletmoddal. (GARVIN, 1988: 41-46)

Shiba (2001): Tobb minéségszintet kilonboztet meg attdl fuggéen, hogy a
megfelelést mihez viszonyitjuk: megfelelés a szabvanynak (az eléirdsoknak);
megfelelés a haszndlatra, a felhaszndlasra val6 alkalmassagnak; megfelelés a
vevd kinyilvanitott igényeinek; megfelelés a vevé laens, ki nem mondott
igényeinek. (SHIBA & WALDEN, 2001: 758)

Eurdpal Statisztikai Rendszer (ESR): A statisztikék minéségét akovetkezo hat
kritérium alapjdn hatarozzdk meg: relevancia, pontossdg, idészeriség és
id6beli pontossag, hozzaférhetéseg és érthetéseg, Osszehasonlithatosag és
koherencia. (EUROSTAT, 2003)
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I SO 9000-es szabvanycsalad: A szabvany alapjan aminéség barmely entitasra
(termékre, szolgdltatasra, folyamatra, szervezetre, rendszerre stb.)
vonatkoztathatd és nem maés, mint annak a mértéke, hogy az entités
tulgjdonsadgal milyen mértékben felelnek meg a — kinyilvéanitott, szokasosan
akalmazott vagy kotelezéen eldirt - kvetelményeknek. 164
Jol 1&that6, hogy a szerzok sokszor és sokféleképpen definidtdk a minéség fogalmat.
Osszefoglal6an megallapithaté, hogy a minéség nem csak termékre és
szolgéltatasra, hanem egyéb entitasokra (pl.: folyamatra, szervezetre,
informaciésrendszerre) isvonatkoztathatd. A minéség a kbvetelmeények (a vevo,
a felhasznal 6 kinyilvanitott, vagy ki nem mondott igényei, az el6ir anyzott célok,
eldirasok) teljesitésének a mértéke, igy objektiv ésszubjektiv jellemzékkel irhatod
le. A kdvetelményeknek valé megfeleléség biztositasa folyamatos menedzsment
feladat.

A kozigazgatés szolgaltatédsokat nyujt, amely soran torekednie kell az elvart minéseg
biztositésara. A kozigazgatas mingsége két oldalrol vizsgalhaté:

a szolgdltatast igénybe vevo Ugyfelek (élampolgarok, vélakozésok,

kozigazgatas és civil szervezetek) oldalardl,

a szolgdltatast nyUjtéd kozigazgatas szervezetek oldalérdl.
A kozigazgatas minéségenek a biztositasahoz, U szolgétatasok nyUjtésahoz, illetve a
meglevé szolgaltatasok tovabbfejlesztéséhez szilkseges:

az igények feltarasa és megértése,

a szolgdltatas elvért szinvonalanak a meghatarozasa,

a szolgdltatas teljesitése,

ateljesités tsszevetése az elvarasokkal,

aVvisszacsatol as.

164150 9000:2015 Minsségiranyitasi rendszerek. Alapok és sz6tér. Ez anemzetkézi szabvany leirjaaz
alapvets fogalmakat és a mingségiranyitas alapelveit.

ISO 9001:2015 Mingségiranyitési rendszerek. Kdvetelmények. Ez az dtalanos, minden szervezetre
alkalmazhaté nemzetkdzi szabvany amegfelel 6ség ellenérzését tAmogatja.

ISO 9004:2018 Mingségiranyitéas. A szervezet minésége. Utmutatd a tartds siker eléréséhez. Ez a
nemzetkdzi szabvany Osszhangban a szabvanycsaldd tovébbi elemeivel Utmutatast ad a
minéségirdnyitési koncepcié akalmazésira, a szervezetek onértékeléséhez, igy hozzgarul az

eredmeényesség és hatékonysag ndvel éséhez.
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Felvetodik az a kérdés, hogy mitél j0 az dlam (a kdzigazgatas), valamint milyen
mutatoval, illetve mutatékkal mindsitheté a kdzigazgatas teljesitménye. Gajduschek
Gyorgy szerint a kormanyzaés teljesitményeét illetéen két kérdésre kell vdlaszolni: ,a)
mit értlink teljesitményen (hatékonysagon, eredményességen sth.) és b) milyen
mértékben, illetve hogyan tudjuk azt mérni?’. (GAJDUSCHEK, 2014: 97)

Santha Gyorgy doktori értekezésében a,,jol” menedzselt dlam témakorét vizsgdlja és
megallapitja, hogy a magyar kdzigazgatas a ,, minéseg forradalom” el6tt dl, valamint
Deming oOntokéetesité folyamatciklus modellje akamazhaté a kozszférdban.
(SANTHA, 2021)

Az 1SO 9001 minéségbiztositasi rendszer mogott az Ggynevezett PDCA-ciklus
filozéfigaall.
Deming*®® PDCA (Plan— Do — Check — Act), majd 1986-t6l PDSA (Plan — Do — Study
—Act) ciklusa az aldbbi 1épéseket foglalja tssze:
Tervezés (Plan): A tervezés az elvart teljesitmény, valamint az ennek
eléréséhez szilkséges célkitiizések és folyamatok meghatarozésa. Alapja a
helyzetelemzés'®, a problémék és a fejlesztends teriiletek feltarésa és
megértése.
Megvalésités (Do): A terv végrehatadsa, ami lehet egy termék el6dlitasa,
szolgaltatas, folyamat, rendszer fejlesztése stb.
Ellenér zés (Check) / Tanulas (Study): A megval 6sitési folyamat soran gyiijtott
adatok és mérések eredményének az Osszevetése a tervezett célértékekkel. A
terv és a végrehajtas kozotti eltérések feltardsa és kiértékel ése alapul szolgdl a
kovetkezo |1épéshez.
Beavatkozas (Act): A tervezet és avégrehajtas feltart kilonbségel kiigazitast,
korrekciot igényelhetnek. A beavatkozéds zarja, ugyanakkor (jrainditjia a
folyamatot, hiszen a megvalésulds soran nyert informéciok atvezetnek a

kovetkezd tervezés fazisha.

165 Shewhart 3 lépéses ciklusat (SHEWHART, 1939: 44-46) fejlesztette tovdbb Deming 1950-ben
(Deming, 1950), majd 1986-ban (D EMING, 1986: 23-24) és 1993-ban (D EMING, 1993: 135).

166 A PDCA-ciklus tovabbfejlesztése az OPDCA-ciklus, mely kiilon lépésként kiemeli a Megfigyelést
(Observation), az aktudlis helyzet feltarasat.
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A cikluslényege a folyamatos fejlesztés, torekedve atokél etesitésre. Ez azonban csak
akkor lesz sikeres, ha a megvalGsitasi folyamat sordn megfelelé méréseket végzink,
jO mutatokat valasztunk.

Az informacios tarsadalom és e-kozigazgatas stratégiaira is érvényes a PDCA
filozéfiga A megujitasratobb stratégiaishivatkozik (pl. Magyary Programok), illetve
a stratégiak végrehajtédsa sordn megfigyelhet6 a felllvizsgdlat, majd madosités (pl.
Lisszaboni Stratégia, Digitalis Menetrend).

8.2. TELJESITMENYELLENORZESLOGIKAI MODELLJE

A mindségfelesztés megval Ositésdhoz ateljesitmény mérhetéségét kell biztositani. A
kozigazgatashan a teljesitmény mérése csak az elmult évtizedekben valt |ényegessé,
hiszen nehéz annak a meghatarozasa, hogy mit is mérjunk.

A tejesitmény harom f6 eleme a gazdasédgossdg, eredményesség, hatékonysag.
Hétkoznapi életben ezeket a fogalmakat gyakran szinonimaként hasznaljak, pedig
jelentésiik eltér.

Az Alaptorvény XXVI. cikke szerint ,Az allam - a mitkodésének hatékonysaga, a
kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a kozligyek jobb atlathatésaga és az
esélyegyenlgség el6mozditasa érdekében - torekszik az Uj miiszaki megol dasoknak és
a tudomany eredmeényeinek az alkalmazasara.” (MAGYARORSZAG ALAPTORVENYE)

A hatékonysag, mint elvaras szamos jogszabal yban, stratégiaban, dokumentumban és

tanulmanyban megjelenik, de sokszor kildnbdzé értel mezésben.

Hatékonysag alatt dtadban az elért eredmény és a felhaszndlt eréforrés, azaz a
kozigazgatas tevékenység eredmeényeként nyUjtott szolgdltatasok (esetleg termeékek),
valamint az el6dllitdsukhoz felhaszndlt forrasok kozotti viszonyt értjuk.
A hatékonysag fogalmét két oldalrdl vizsgdhatjuk: a meghatarozott cél elérése a
lehet6 legkisebb raforditassal, vagy az adott réforditassal a leheté legjobb eredmeény
elérése. (GAIDUSCHEK, 2014: 101) (VERTESY, 2014: 103)
K épletszertien kifejezve:

HATEKONY SAG = OUTPUT/INPUT

(eredményekre: OUTCOME/INPUT)

ahol:
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Input (bemenet, forras): az adott cél érdekében felhaszndlt eréforrasok (pénziigyi,
human, anyagi, szervezeti, szabalyozési eszkzok).1’
Az ekozigazgatés terlletét jellemzik az infrastruktdra jellegi mutatdk
(hardver- és szoftverellatottsdg, hdlézatok haszndata, felhasznddk jellemzo
adatai, haszndlati szokasok, rendszerek fejlesztésének, Uzemeltetésének a
koltsegei stb.).
Output (kimenet, kibocsétas): a tevékenység (kbzigazgatés folyamatai) kdzvetlendl
értékelhets, szamszertisitheté eredményel (termékek, vagy szolgdtatasok).
Vizsgdhatok kindlati (hivatal) és keredeti (igyfél) oldalrol. X6
Ko6zigazgatasban az output valtozésa csak naturdlis mutatdk segitségével
meérhet. Ilyen naturdlis mutatdk lehetnek példaul: nyujtott kdzszol galtatdsok
szama, szinvonaa (1-5 szint), a kozszolgdtatasok igénybevételének a
jellemzéi, ahonlap jellemzoi.
Outcome (eredmény) tevékenység hatésara bekovetkezett vatozasok.®®, az aruk
és/vagy szolgéltatasok fogyasztasabdl elért eredmények, valamint az ezéltal — éskilsh
eredetii tényezok dltal - elért hatdsok. Ennek megfeleléen két részre bonthato:
Result (eredmény): a tevékenység kozvetett eredményei, azonnal bekovetkezo,
kozvetlen hatasai.
Impact (hatas): a tevékenység kozvetett, hosszU tava hatdsai (pl.: gazdasagra,
tarsadalomra, kdrnyezetre).
A kozszektor tevékenységének a célja a tarsadami eredmény fokozésa, amely
nehezen szamszerisithetd, raadasul a hatasok egy része csak tobb éves késéssel
jelentkezik. llyen hatas lehet példaul az &tldthatdsédg, demokrécia, bizalom
novekedése.
Heeks (2006) a hatas fogalmanak a tagabb értelmezését haszndlja, beleértve a
kimeneteket (informécidk és dontések, tranzakcios miveletek és

167 |nput mérésére haszndlhatdk: eréforrés jellegii mutatok (pl. feladatvégzést tAmogatd IK T eszk6zok
szdma, minésitése), feladatmennyiség mutatok (pl. elektronikus Gton beérkezett, iktatott Ggyiratok
szama), szervezeti egylttmiikddés mutatoi (pl. elektronikus kapcsol attartas szama)

168 Qutput mérésére haszndlhatd mutatok (pl. elektronikus Uton elkészitett, elintézett, kimen 6 Ugyek
szama)

169 Gyakori az outcome haszndlata a result helyett. Outcome mérésére haszndhaté mutatdk (pl.
elektronikus Ugyfélszolgalati rendszerekkel elégedett ligyfelek szama, aranya a felmérésben részt vett
ligyfelekhez képest)
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szolgétatasok), az eredményeket (kbzcélok teljesitését), hatasokat (pénziigyi és

egyéb elénydket). (HEEKS, 2006)

Az eltéré szerepkori felhaszndlok (pl. Ugyfél, Ugyintézd, szolgétato,

kormanyzat) eltéré céljaiknak megfeleléen eltéré hatasokat érzékelnek.

(CARTER & BELANGER, 2005)
Eredmeényesség azt mutatja, hogy a kitiizott célokat hogyan sikertilt megval Ositani,
tehat az eredmények ésa célkitiizések kozotti viszonyt jelzi. (GAIDUSCHEK, 2014: 101)
(VERTESY, 2014: 103-104)
A célok kialakitasdt befolyasolhatjdk a szikségletek, kilss, vagy belsd szoritd
tényezok, megfogalmazhatok kulonbdzé szinteken. Nemzeti vagy &gazati szinten a
célokat stratégiak, programok jeldlik ki (pl. hatékony dlami miikddés, szolgaltatd
kOzigazgatas megteremtése, e-kdzigazgatas atfogo fejlesztése). Az eredményességet a
célokon tul egyéb tényezdk (pl. kdrnyezeti hatésok) is befolyésol hatjak.
K épletszertien kifejezve:

EREDMENYESSEG = OUTPUT/CELKITUZES
(eredményekre: OUTCOME/CELKITUZES)
A gazddkodés kozpontjdban legtobbszor a felhaszndlt er6forrésokka valo
takarékossag'’, azaz agazdasagossag'’* dl, ami atevékenység ellatasahoz szilkséges
er6forréasok koltségeinek a minimalizalasét jelenti, a megfelel6 minéség fenntartasa
mellett. (MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI PROGRAM (MP 11.0), 2011:
18)
Képletszertien kifejezve:
GAZDASAGOSSAG = INPUT/KIADASOK

170 Az 12010 program és a K 0zigazgatés- és K 0zszolgdtatas-fejlesztési Stratégia is a céljai kozott a
koltséghatékony megval bsitast emeli ki.

11 A gazdasigossagot az Uizleti életben a Haszon — Koltség képlet fejezi ki, de ez megkoveteli az
eredmények forintositasat.

173



Célok (tarsadalmi, politikai, operativ)

| Koltsegvetés | : | Kérnyezet |
I
| L :
Gazdasagossag I Eredmenyesség
1
| t
e Folyamat Qurpt Result Impact
Bemenet Kimanet Eradmény Hatés
& [ &
1 1 1
| . . .
[ 1 |
Hatékonysag

14. dbra: A teljesitmény fébb mutatdi és kapcsolatuk a folyamat elemeivel

Forrés. sajét szerkesztés

A teljesitmény 3 f6 mutatjat a szakirodalomban gyakran emlegetik 3E-keént:

Economy - gazdasagossag,

Efficiency - hatékonysag,

Effectiveness - eredményesség.
Gazdasagossag (economy): a tevékenység ellatésdhoz szilkseges er6forrasok
(inputok) koltségeinek a minimalizdasat jelenti, a megfelel6 mindség biztositasa
mellett. A gazdasagossag ebben az értelemben koltséghatékonysagot jelent, ami
elsésorban az ésszeri koltségmegtakaritasrdl szol. A gazdasagossag korszerii
informatikai hattérrel és menedzsment eszkdzokkel biztosithatd. Ilyen lehetéség
példaul napjainkban a kozpontositott infrastruktira, a felhé alkalmazésokra valo
attérés.
Hatékonysag (efficiency): a termékek, szolgdtatasok vagy egyéb végtermékek
(outputok) és az el6dllitasukhoz felhaszndlt eréforrasok (inputok) viszonya
Kokényess - Andriska (2002) szerzéparos szerint: ,a hatékonysag valamely
rendszernek az inputok adatmennyiségre jutd outputmennyiséggel jellemezhetd
tulajdonsaga (képletben: Hatékonysag = Output / Input). .... A hatékonysag fogalma
azonban - tagabb értelemben — hatékonysag—eredményesseg—takarékossag
kovetelményharmas egészét isjeldlheti.” (KOKENYESI & ANDRISKA, 2002)
Uzleti szférdban egy tevékenység akkor tekinthetd gazdasagosnak, ha az elért
eredmények meghaladjak a tevékenység kiadasait, igy a gazdasagossdg és a
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hatékonysag egymast &fed6 fogalmak, azaz ami gazdasdgilag hatékony, az egyben
gazdasagosis.

A kozszféraban a szolgéltatasok inputja és outputja kdzvetlenil nem vethet6 Gssze.
Csak a hasznok (eredmények, hatasok) egy része forintosithatd. A hatékonysag igy
csak a naturdlis mutaték volumenének a valtozasa alapjan mérheto.

Eredményesség (effectiveness): a kitiizott célok megval Gsulasanak a mértéke, vagy
egy tevékenység szandékolt éstényleges hatasanak aviszonya. Egy tevékenyseg akkor
eredményes, ha sikerrel jar, vagyis eéri a kittizott célokat, vagy azok egy részét.
Ertékel ése sokszor szubjektiv.

A kozigazgatds minésége megjelenik a Magyary Programban (MP 11.0) is. A
Magyary Program 11.0 stratégiai atfogd célja a hatékony nemzeti kdzigazgatas
megteremtése, vagyis az alami mikodés hatékonysaganak, a kdzszolgétatasok
szinvonalanak emelése. A hatékonysag fogamat a program hat elemre bontja és
elemenként értelmezi. (MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEILLESZTESI PROGRAM
(MP11.0), 2011: 18)

Eredményes «akitiiztt feladat az elvart mértékben teljesil.

Gazdasagos « atevékenyseg raforditasai atervezettnek megfelel 6ek.

> +afeladat targyan kivil egyéb tényezdkre is pozitivan
Hatasos hat.

«tervezéssel, modellezéssel tébb kimenet kidolgozéasa,
Biztonsagos (rugalmas) amelyre szilkség szerint &t |ehet térni a megval dsités
sorén.

eafolyamat aajogosultak szaméra nyomon kovethet 6,
befolyasolhato.

Fel tigyel het6

Alkamazkodo (fejl 6d6) « tapasztal atok visszacsatol ésa alapjan fejl 6d6

15. dbra: A hatékonysag mélyil é fogalma
Forras: MP 11.0 alapjan sajat szerkesztés

A Magyary Program 12.0 megtartotta a J6 Allam és a hatékonysag fogalmét,
ugyanakkor az MP 11.0 kritikai értékelése aapjan (MAGYARY ZOLTAN
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KOZIGAZGATASFEILESZTES. PROGRAM (MP 12.0), 2012: 9-10) a stratégia
finomitasara ker(lt sor.

Szittner Kéroly arra hivja fel a figyelmet, hogy a kézigazgatas hatékonysagat ne
sziiken, a sgjé mitkodésére vonatkoztassuk’:

A szervezés- és vezetéstudomany egyértelmien kimutatta, hogy a kozgazgatas
hatékonysaga szempontjabdl nem kizarélag a sajat belss mikddésének, hanem az
altala generalt hatasnak az optimalizdlasat kell célul kitiznie, mert igy
maximalizdlhaté a térsadalmi haszon. Ennek a szemléleti valtozasnak a szerves
kovetkezménye a szolgéltat6 allam, szolgaltato kdzigazgatas, illetve értelemszeriien a
szolgaltatd onkormanyzat kdvetelményrendszerének kialakulasa. Ez a gyakorlatban
azt jelentette, hogy a korabbi , igazgat, szabalyoz, ellendriz’ tevékenységharmas
mellett megné a tanacsadas, szolgaltatas, egyuttmiikodés tevékenységek sulya.”
(SzITTNER, 2020: 150)

A teljesitmény ellenérzése, mad értékelése  kritériumokra  alapozva,

rendszerszeml él ettt megkozelitéssel val bsithatd meg.
8.3. SKERMODELLEK

Az emult évtizedekben a kutatok szdmos elméletet és modellt dolgoztak ki az
infformacios rendszerek (IR) teljesitményének, a sikerének a mérésére. Ezen
maganszférara kidolgozott modellek a kdzszféra specidlis jellemzoit figyelembevéve
akozigazgatasrais alkalmazhatak .12

Az informécios rendszerek sikerének egyik tobbdimenziés modelljét Del one és
McL ean (réviden D& M) alkotta meg még 1992-ben (DeLoNE & McLeaN, 1992), majd
ezt tovabbfejlesztették

2003-ban (DeLone & McLEaN, 2003), figyelembevéve agyakorlat vatozasait, kiemelten
az e-kereskedelem ugrésszerii ndvekedését. A szerzok az informacids rendszerek
sikerének kezdetben hat — fliggo és fuggetlen - valtozoja azonositottédk (rendszer

mindsége, informacié minésége, haszndlat, felhaszndlGi elégedettség, egyéni és

172 Az dlam kettés szerepeitt is megjelenik: az dlam belsé mitkodése mellett a teljes 6koszisztéméara
vetitett hatésarais figyelemmel kell lenni.

173 Lasd a szerz6 tovabbi témaban megjelent kozleményeit: (ORBAN A., 2016) (ORBAN A., 2015a)
(ORBAN A., 2014)
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szervezeti hatés), majd a kategériakhoz szamos mutatét rendelve, az Gsszetevok
kol csbnhatasait tanulmanyozva egy atfogo, tébbdimenzids model It készitettek.

D&M hangsulyozta, hogy az IR sikeréhez kapcsolodo fobb dsszetevok egymassal
Osszefliggenek, sot kolcsonosen flggenek egyméstdl. Javasolték, hogy a kutatok
ezeket az Osszefliggéseket tanulmanyozzak, foleg a szervezeti hatasok tekintetében
potolva a hidnyzo vizsgdlatokat. A szerzok aleegyszerisitett modellt nem tekintették
véglegesnek, tovabbfejlesztését és érvényesitését javasoltak.

D&M 1992-es modelljére a megjelenését kovetd tiz évben tébb mint 200
tanulmanyban hivatkoztak, elismerték, aldtamasztottédk empirikus kutatasokkal, illetve
kritizaltak, mig a szerzék 2003-ban fellilvizsgdltak és frissitették a modellt. Egy (j
dimenzidval - a szolgdltatas minoségével — egészitettek ki az eredeti modellt,
megkll6nbdztetve a haszndlatot és a haszndlat szandékét, valamint az egyéni és
szervezeti hatéast 6sszevontdk egyetlen valtozdba, a nett6 hatasba.

Mivel aweb alapti rendszerek hasznal ata éltal ban nem kotelezs ™, ezért elkiil 6nitheté
avizsgélat soran a rendszer hasznalatanak a szandéka és maga a tényleges hasznal at.
A tapasztalt hasznok befolyasoljdk a felhaszndldi elégedettséget és a hasznalat
szandékat is, ezért avisszahatést is vizsgani kell.

A szolgéltatas mingsége, mint Uj 6sszetevs, a SERVQUAL modellbdl szdrmazott. A
SERVQUAL modell megalkotdéi a szolgdtatdsok minéségének kezdetben tiz
dimenzi¢jét hatéroztak meg (Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1990), amit késsbb Gtre
redukaltak (kézzelfoghatdsdg, megbizhatdsag, fogékonysdg az Ugyfél igényeire,
minéség szavatolésa és bizalom, empétia). (KETTINGER & LEE, 1995) (PITT, WATSON
& KAVAN, 1995)

DelLone és McLean némi fenntartassal ugyan, de elfogadtak, hogy a szolgaltatas
(szolgdltatd atal nyujtott tdmogatas) minésege is hat az IR sikerére, de azt az
informéci 6s rendszer részének, hatasaban kisebb stlydnak tekintették.

A D&M IR siker modelljének elénye és hatranyais volt adimenzidk alacsony szama.
Ezzel tobb kutato is elégedetlen volt, igy az Osszetevok Kiterjesztését javasoltak.
Al-Khatib és Lee (2011) szerint a digitdlis megosztottsag miatt atdmogato rendszerek
(példaul websegéd, lUgysegéd) minéségének jelentds szerep jut az e-kdzigazgatashban,

174 A kozigazgatésban jogszabalyok irhatjak el 6 kotelezéen a web alapll rendszerek haszndlatét. 2018
Ota példaul a gazdalkodo szervek szdméra az elektronikus Uit az al apértel mezett.
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ezért azt javasoltak, hogy az IR siker modellnél vegyék figyelembe a technol6gia
elfogadasanak atényezéit is. (AL-KHATIB & LEE, 2011)

A felhaszndl6i technol6giabefogadas tényezdinek a feltarasara tobb modell is
hasznal hato.

Davis TAM'”™ modellje szerint az észlelt hasznossag és az észlelt konnyii hasznélat
hatdrozza meg az egyén haszndlati szandékdt és ezdlta a tényleges rendszer
haszndlatét. (DAvIS, 1989) A modellt késobb tovébbfejlesztették, kiterjesztve az
Osszetevok korét, megalkotva a TAM2-t (VENKATESH & DAvis, 2000) és TAM3-at
(VENKATESH & BALA, 2008). Ezek atényezok figyelembe veheték aD&M modellndl,
afelhasznal 6i elégedettség és haszndlati szandék vizsgalaténdl.

Venkatesh UTAUT® modelljében a tényezdket két csoportra osztotta. Véeménye
szerint a befogadast kdzvetlenil befolyasolja a véarhaté teljesitményjavulas, varhatd
eréfeszités, tarsadalmi befolyéas, az 6sztonzé feltételek, és kdzvetettebb, mérsékeltebb
hatésa van a nemnek, éetkornak, tapasztalatnak és az onkéntessegnek. (VENKATESH,
MORRIS, DAVIS & DAVIS, 2003)

A frissitett modell hat f6 siker dimenzigja igy a rendszer minésege, informacio
minésége, szolgdtatds minésége, rendszer haszndatalhaszndlat  szandéka,
felhaszndl 6 el égedettség, nettd hatés lett.

minoségét flggetlen vatozonak tekintette, pedig tanulmanyaikban leirjék, hogy az
informéci 6 az informéci és rendszer kimenete. (DELONE & MCLEAN, 1992: 64)

A szolgdltatédsokat az IR tdmogatasaként kezelték, kiemelve az e-kereskedelmi
kornyezetet, ahol az tigyfélszolgal atnak fontos szerep jut. (DELONE & MCLEAN, 2003:
27) Ez a harom Osszetevo azonban szorosan 0sszefligg, egyutt alkotjak a komplex
infformaciés rendszert (eszkozt, tartalmat és tdmogatast), hatdsuk egyUttesen
érvenyesil, és egyméssal is kolcsonhatasban alnak. 2008-ban mér az dsszes valtozd
kolcsbnhatasanak az elemzését javasoltdk a kutatdk. (PETTER, DELONE & MCLEAN,
2008)

2012-ben bevezették az Eurdpai Bizottsag szamara készilt e-kdzigazgatasi felmérések
mutatdi kzé az Un. Hatékony Kormanyzat Indexet, amely a szolgétatdsok minéségi

175 Technol égia elfogadas modell (Technology Acceptance Model - TAM)
176 Technol dgia befogadas és haszndlat egyesitett elmélete (United Theory of Acceptance and Use of
Technology —UTAUT)
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paramétereit (hasznalat, felhaszndléi elvarasok, vérhatd hasznossag és Ujrahasznélat
sth.) vizsgdlta. A felmérések a D&M modell 3 fliggé vatozdjardl adnak képet,
figyelembe veszik afelhasznal ok eltérs technol 6gia befogadasat, de nem vizsgaljék az
informéci6s rendszer, az informéci6 és a szolgaltatéds mindségenek a hatésat.

Tobb statisztikai vizsgdlat is kimutatta, hogy az az e-kdzigazgatas haszndlatét, az
elégedettséget és hatast az informécios rendszer mindségén kivili tényezok is
befolyésoljak.t””

A felhasznal 0k és célcsoportok szociodemogréfiai (nem, életkor, iskolai végzettséy,
tarsadalmi és szakmai helyzet, haztartédsi jovedelem), IKT haszndat, ismeretek és
tapasztalatok, illetve a nem kozigazgatédsi internetes szolgaltatésokban szerzett
tapasztalatok, valamint kozigazgatasi kapcsolatok alapjan is megkil 6nboztethetok.

A D&M IR siker modelljét javasolt kiterjeszteni a befogadés és a befolyasolo
tényezokre is, az egyes Osszetevok kozotti kapcsolatok vizsgdlataval (lasd kovetkezd
abra).

Befogadas
Rendszer
mindsége Haszmdlat | oo o ilat
- szandeka
1 il
Informacio Netto
minosége haszon
&
h
Szolgaliatas # | Felhasznalo: elegedettség
mindsége
Befolyasold
tenvezok

16. &bra: D&M IR siker modelljének javasolt kiegészitése

Forras: sajat szerkesztés

A modellhez kidolgozott mér6szamokat adaptélni kell az e-kereskedelem és az e-
kozigazgatas eltéro céljai és specidlisjellemzoi miatt. Az aldbbi tablazatban |athato a

77 |asd példaul az EU felhaszndldi elégedettség méréseket és a JO Allam kutatasok keretein belil
késziilt specidlis jelentést. (BALOGH és mtsai., 2009)
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kutatok dltal a kilonbdzé terlletekhez javasolt paraméterek részben egymast étfeds

kore.

3. tablazat: Siker mér érendszer (minéségi paraméter ek)

Informaciés rendszer E-kereskedelem E-z0lqdltatasok E-kormanyzat
siker modelljének a | (DELONE & MCLEAN, (ZAIED 29012' 19-20) (ScoTT, DELONE, &
dimenzidi 2003: 9-30) ' ) GOLDEN, 2009: 6)
Weboldal tervezés
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Haszné hatosag Elérhetéség
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Teljesség
Erthetéséy
. . Pontos
Teljesség Személyre szabés Relevans
o . Relevancia . .
Konnyi megeértés . . Megbizhat6
L . 2 2 . Biztonsag N N
Informécié minésége | Személyre szabas P Idészerii
: Elérhet6ség .
Relevancia Hihetgss Teljes
Biztonsag A tfogéseg Személyre szabott
Pontossig Kifgezé
Interaktivités
Bizalom
Empatia
Elérhetéseg
. Megbizhat6sdg Biztonsag
Szolgéltatds minésége Elnzwglact)lrg Sértetl_enség Empatia
Reandl 6 ké . Funkcionalitas Reagal 6 képessdg
€agalo Kepessey Elkétel ezettség Megbizhatésig
Hatékonysag
Kompetencia
Reagal 6 képessdg
Haszndlat jellege
Navigéacios mintak
Haszndlat Latogatok  szama & Interakcidk szama
honlapon
Végrehajtott
tranzakciok szdma
Folytatas szandéka
Eszlelt konnyii
Loz hasznélat
Vasgrlas,ok’ Onhatékonysag
megismétl ése Szemdves
Felhaszndl6i L atogatasok ) yes Interakcid
B’ . S innovativités Ny .
el égedettség megismétl ése . . szilkségessége
A1 20 L &togatasok
Felhasznal 6i megismétlése
felmerések Személyre szabas
Eszlelt kockazat
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Allampolgéri oldalon:
K 6ltségmegtakaritas K 6ltségmegtakaritas .
Piacbdviilés Cokkentett  keresés | oy eeoD
Tovébbi  eladasok | koltségek ¥ atgkon o

Nett6 haszon novekedése |dsmegtakaritas oo ta)t/ésok

Csokkentett  keresési | Valalati oldalon: o %ﬁv ”
kol tségek Bévitett piacok defngokréda
|d6megtakarités V &sérl6i hiiség

Ugyfelek bizalma

A Nemzeti Kozszolgdati Egyetem és a Miskolci Egyetem alap-, és mesterképzésben
résztvevé hallgat6i korében végzett kérdsives vizsgdlat'”™ eredményei azt mutattak,
hogy a modell az e-kdzigazgatas sgjdtossagait figyelembevéve haszndlhatd. A
haszndlat mértéke (l&togatasok, tranzakcidk szama) a kozigazgatési informécios
rendszerek esetén altaldban az Ugyintézés eljarasokhoz kapcsolodik. A hasznalati
szandék igy inkabb az interakciok szilkségessegéhez kapcsolhatd. A felmérésben
vizsgalt elektronikus felsdoktatasi felvételi rendszer hasznadl ata 2015-t61 kotelezé, igy
az Ujbdli hasznalat atovabbtanulasi szandéktdl, nem pedig az el égedettségtol és avélt

haszontdl flgg.
8.4. EUROPAI UNIO —DIGITALISFEJLODES MERESE

Az Europa Unio stratégid és programjai megvalOsitésédt a kezdetektél mutatok
segitségével vizsgllta, Osszehasonlitva a tagallamok teljesitményét (rangsorok),
kiemelve alegjobbnak mindsitett (legjobb gyakorlat) modellt.

Az Eurdpai Tanacs 2000 mérciusaban fogadta el az iranymutatasokra, ajanlasokra
éplil6 Lisszaboni Stratégiat'®, amely cdul tizte ki, hogy Eurépa a vilag
legversenyképesebb és legdinamikusabb tudéas-alapt térsadalma legyen 2010-ig.
(EUROPEAN COMMISSION, 2000)

178 A nettd haszonnal célszerti megkilonbdztetni egyéni, csoport, szervezeti és tarsadalmi hasznokat,
amelyek jellemzdit avizsgdlat szintjétdl fliggden kell megadni.

179 Az elektronikus felsooktatési felvételi rendszer érékelését szolgdld kérdsivet 370 6 toltdtte ki:
Kérdsiv elérheté a mellékletben: Kérdsiv: E-felvételi rendszer mingségének a vizsgalata

180 A félidss értékelések (SAPIR, 2004) (Kok, 2004) méar ramutattak a hibakra, igy 2005-ben
Ujrainditottak astratégiat. (EUROPEAN COMMISSION, 2005) A versenyképességi jel entések al apjan 2008-
ban Gjabb érdemi valtoztatasokra keriilt sor. (COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 20073)

(COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2007b)
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Az informéaciés térsadalom fejlesztésenek feladatait az 1999-ben elinditott eEurope
kezdeményezés alapjdn fogalmaztdk meg. A célok megvaldsitésa érdekében
akcioterveket (eEurope 2002, eEurope 2005, 12010) dolgoztak ki.

A stratégiai célok megvalositasét nyilt koordinécio'®! és benchmarking modszerek
alkalmazasaval'®? kivanték biztositani. A modszer egyszeri és jol hasznélhatd a
tagallamok Osszehasonlitésara, de hétranya, hogy tulsagosan a referenciamutatokra
Osszpontosit és a nemzeti, terlleti sajatossagokat nem veszi figyelembe.

Az elektronikus kozszol géltatasok értékel ése kezdetben az online felkésziltségre, az
infrastruktarara, az Ugyféloldali szolgéltatésok kindatara és haszndatéra
koncentral ddott, majd fokozatosan kiegészilt egyéb mutatokkal (pl. Ugyfél émény, az
életesemeények, szolgéltatdsi hattér mérésével).

Az Eurdpa 2020 Stratégiét a Lisszaboni Stratégia tanulsagai alapjan dolgoztak ki. A
megujult stratégia célja a valsag leklizdése, az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
gazdasag megval Ositasa lett, hatérozottabb iranyitas mellett. (EUROPEAN COMMISSION,
2010b)

A hét f6 célkitizés egyike az informécios és kommunikaciés technol6gidk
hozzéf érhetéségének és haszndlatanak terjesztése, mindséguk javitasa, egy egységes
digitalispiac |étrehozasa. Az intelligens, fenntarthat6 ésinkluziv ndvekedés érdekében
szikséges intézkedéseket az Eurdpai Digitais Menetrend fogalmazta meg.
(EUROPEAN CoOMMISSION, 2010a) (EUROPEAN COMMISSION, 2012b)

A dtratégiai célok véltozasahoz igazodva a teljesitménymérési keretrendszer is
atalakult. Az informécids tarsadalom fejlédését tobb, mint 100 kivaasztott mutatd
szeml éltetii®3, koztik szamos vonatkozik az e-kormanyzat teljesitményének az idsbeli

és tagallamok kozotti sszehasonlitasara.

181 A modszer 6 alkotdelemei: irdnyelvek meghatarozasa; mennyiségi és minéségi mutatok kial akitésa;
tagdllamok, é&gazatok és legjobb gyakorlatok Osszehasonlitdsa; figyelembe véve a nemzeti

sgjatossagokat; az elért eredmények rendszeres ellendrzése, értékelése a kdzos tanuldsi folyamat
keretében. (EUROPEAN COMMISSION, 2000, 37-38.)

182 A benchmarking az €l érehaladas folyamatos nyomon kovetésére és a helyzet értékel ésére szolgdl6
eszkdz, ami lehetévé teszi ateljesitményszintek mindségi és mennyiségi dsszehasonlitasat, ez alapjan
rangsorok feldlitdsat. A benchmarking fontos eszkdze a legjobb gyakorlatok megismerése, ami

elvezethet a céloknak megfelel 6 magasabb teljesitményhez. (M OLNAR, 2007)

183 A Digitdlis Menetrend kulcsfontossagll mutat6i (t6bb mint 100 mutaté) a kovetkez 6 tematikus

csoportokra oszthatok:
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2015-ben kiemelt prioritast kapott az eurdpal digitalis egységes piac megval Ositésa
(EUROPEAN COMMISSION, 2015a), a stratégiai célok nyomon kovetésehez kial akitottak
egy Uj mérés keretrendszert, a Digitélis Gazdasag és Téarsadalom mérérendszert.
(EUROPEAN COMMISSION, 2015c¢)

A tanulmany a tovébbiakban Magyarorszag adatain keresztil szemlélteti az e
kozigazgatas fejl 6désének a mérhetésegét a kiilonb6z6 nemzetkdzi mutatdk al apjan.

8.4.1. EGOVERNMENT BENCHMARK JELENTESEK

Az Eurépai Unio stratégiai célkitiizései megval 6sitasanak, az elérehaladas nyomon
kovetése érdekében 2001 Ota rendszeresen elkészitik az e-korményzati
teljesitményértékeléseket, az ,eGovernment Benchmarking” jelentéseket. A
legfrissebb jelentésekben hangsulyozott a felhaszndl 6 centrikussag, az atlathatésag, a
hatédrokon atnyulé szolgaltatasok, az egységes piaci mobilitas, valamint a kulcs
adottsagok megval ésitasa.
A hatékony kormanyzatot

ahaszndlat (az elektronikus csatornat hasznal ok aranya),

a hatékonysag (étlagos felhaszndl 6i el égedettségi szint),

a hatés (varhaté ismételt hasznalat)
komplex mutatéi értékelik.
Az e-korméanyzati 6sszehasonlitd elemzések az elmult évtizedben'® négy f6 teriileten

értékeltek az elektronikus kozszolgétatasok hozzéférhet6ségét, minésegét és

- tavkozlés szektor,

- sz8lessévl hdlozatok,

- mobil ésinternet hasznd at,

- internet szolgaltatasok,

- ekozigazgatas,

- e-kereskedelem,

- elzlet,

- IKT készségek

- K+F
184 A mérési keretrendszer az e-kormanyzati akcidtervekhez (2011-2015, 2016-2020) igazodva tobbszor
vétozott. (EUROPEAN COMMISSION, 2012a) (EUROPEAN COMMISSION, 2015b) (EUROPEAN
COMMISSION, 2017)
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hasznalhatosagét. A négy komplex mutatét tobb részmutaté stlyozott atlagai alapjan
szamoljék.
Az értékelési rendszer fontos eleme a probaligyintézés és az élethelyzet (vallalkozas
inditasa, munkalgyek, tanulas, csalad, cég mikddtetése, koltozés, gépjarmi
Ugyintézés, birdsagi eljaras) alapul Ugyintézés vizsgalata. A paros és paratlan években
mas-més élethelyzeteket vizsgalnak, ami az eredmeények megjelenésének a késéséhez
vezet. Az adatok értékelése soran az idé fontos tényezo, rédadasul a médszertani
vatoztatasok miatt az adatok nem minden esetben Gsszevethetok. (Csoto, 2019)
Az online elérhet6 kozigazgatadsi és kozszolgaltatasok érettségét az Gsszehasonlitd
elemzés négy f6 referenciamutatdéval méri.
A négy kulcsmutato és dsszetevoi:
Ugyfélkdzpontlsag: az online elérhetéség, a hasznal hatosag'®™ és (2016-t6l)
mobilbaratsag.
Atlathat6sag: a szolgéltatasnyUjtas, az &llami szervezetek és a személyes
adatok ellenérizhetésege.
A hatarokon atnyuld szolgaltatas (mobilitas): az online elérhetéseg, a
hasznél hat6sag*®® és (2016-t6l két kulcstényezs) az elektronikus azonositas
(elD) és a hiteles elektronikus dokumentumok (eDokumentum) hatarokon
atnyul6 hasznélata.
Kulcstényezék (hattérrendszerek): az elektronikus azonositas (elD), a hiteles
el ektronikus dokumentumok (eDokumentum), a hiteles adatforrasok és (2016-
tol) adigitdis posta (digitdlis tarhely). 8’

185 A terUilethez tartozott a haszndlat konny {isége és sebességeis.
186 A terlilethez tartozott a haszndlat konny {isége és sebességeis.
187 K ezdetben a biztonsagos elektronikus térol as (sSafe) és az egyszeri bejelentkezés (SSO)
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4. tablazat: Magyar e-kormanyzat fejl 6dése dsszehasonlitva az EU28+ atlag értékekkel
(Forras: National Interoperability Framework Observatory (NIFO) , 2020 adatai alapjan sajat
szerkesztés)

Top Level
Benchanarks 2002 +2013 2013 + 2014 2014 + 215 2015+ 2016 2016+ 2007 2017 + H1E 2018 + 2019
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A benchmark értékelése szerint 0-25 szézalék kozott elégtelen (insufficient), 25-50
szazalék kozott mérsékelt (moderate), 50-75 szazalék kozott elfogadhato (fair) és 75
szazalék folott j6 (good) egy orszag teljesitménye. Az értékeléshez igazodd szinezés
alapjan jol lathatd, hogy ateljesitmények jelentds része elégtelen, vagy mérsékelt, bar

atendenciajo szint felé mutat.

Az adatok dtaldban elérelépést mutatnak, bar az EU atlagahoz képest a magyar e
kozigazgatas teljesitménye rendre elmarad. Legrosszabb eredményt hazank az
alampolgérok szaméra nydijtott hataron tdli szolgéltatésnyijtas teriiletén mutatja 1,
Az EU atlaggal azonos teljesitményt a kulcstényezoknéd ért e a magyar e-
kozigazgatas, ami elsésorban a digitalis postafiok (tarhely) szolgaltatdsok 100%-0s, és
az elektronikus dokumentumok 86%-0s értékének kdszOnheto.

Az éléthatosag teriletén még mindig nagy a lemaradasunk, bér a személyes adatok

ellendrizhetésége és a szolgdltatas nyUjtésais jelentésen javult.

188 Bar adigitdlis dllam célrendszerében szerepel: ,, 2018-ravédjon lehet 6vé, hogy az dlampolgarok és
a véllalkozasok valamennyi kozigazgatasi Ugylket elektronikusan intézhessék (ahol az eljarés jellege
ezt lehet6vé teszi; ideértve a hatdron énydlé Ugyintézést is);” (NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
STRATEGIA (2014-2020), 2014 81)
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8.4.2. DIGITALISGAZDASAG ESTARSADALOM INDEX (DESI)

2015 ota a Digitdlis Menetrend el6rehaladasanak a méréséhez a Digitdlis Gazdasag és
Térsadalom Index (DESI) Osszetett mér6szamot vezették be.
A DESI egy Osszetett index, amely Osszefoglalja Eurdpa digitalis teljesitményének
relevans mutatdit és 6t fé6 dimenzidban kdveti nyomon az unios tagallamok fejlodését.
Az adatok alapjan kovethet6 az egyes komponensek fejlodése, biztositja az orszégok,
orszégcsoportok osszehasonlitését, vagy akar értékelhetd a teljesitmény két mutatd
mentén.
A DESI orszégjelentések nem csak a statisztikai adatok bemutatését céloztak meg. A
digitdlisfejl6dés értekel ése akvantitativ mutatok mellett tartalmaz orszégismertetéket,
kiegészlll orszégspecifikus szakpolitikai részletekkel és legjobb gyakorlatok
bemutatésaval.
Az Osszesitett indexet a DESI 6t f6 dimenzidja és részdimenzioi alapjan szamitjék ki,
sulyozott atlagként. A sllyozas az egyes 0sszetevok részveételi aranyat mutatja.
A DESI 6t f6 dimenzi6ja aldimenzidkra osztva Gsszesit tébb mint 30 indikétort.8 Az
elért eredmények (teljesités és fejlodési Utem) alapjan az orszagokat négy csoportba
soroljak: vezetd, kovetd, fel zarkdzé éslemaradd. (EUROPEAN COMMISSION, 2019)
DESI dimenzidi és mutatoi:

- Internet-hozzéf érés (6sszekapcsol tsag) >

0 vezetékes szélessav igénybevétele

legaldbb 100 Mbps sebességii széles sav igénybevétele
nagy sebességii szélessav (NGA) |efedettség
nagy kapacitast vezetékes hal6zati (VHCN) lefedettseg
4G lefedettseg
mobil szélessav igénybevétele
5G felkészliltség

©O O O o o o

0 szélessav &index
- Human téke

0 legaldbb alapvets digitdlis készsegek

189 A DESI modszertana, mutatorendszere és a mutatok stlyozasais évr ¢l évre vatozott.

190 A mutatd modszertananak fejlesztése, valamint a legUjabb technoldgiai fejlemények
figyelembevétele érdekében szamos modositasra kertilt sor a DESI 2020-as kiadésaban, amely mar a
nagy kapacitésil vezetékes haldzati (VHCN) lefedettségre is kiterjed
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alapvet6né magasabb szintii digitdlis készségek
legaldbb alapvet6 szoftver készségek

IKT szakemberek

néi IKT szakemberek

0 IKT diplomésok

©O O O o

- Internetes szolgéltatasok hasznélata)
0 internetet soha nem hasznal ok
internetfel haszna ok
hirolvasas
zenehallgatas, filmnézés és online jatékok
videohivas
koz6sségi hdl6zatok hasznélata
online tanfolyam elvégzése
bankolas

©O O O o o o o o

online vésérlas
0 online értékesités
- Digitélistechnol 6gidk integréltsaga
0 eektronikusinforméciocsere
kozbsségi média
nagy adathal mazok
felhéal apu szol géltatasok
online kereskeds kkv-k

e-kereskedelembdl szarmazd forgalom

©O O O o o

0 hatarokon étivel6 online értékesités
- Digitdlis kdzszolgaltatasok
0 e-kozigazgatas szolgaltatésok felhasznd i
tirlapok automatikus kitoltése
teljeskor: online ligyi ntézés'®*
vallalkozasoknak nyqjtott digitélis kozszolgaltatasok

O O O o

nyilt hozzaférésii adatok

191 Az trlapok automatikus kitoltése és a teljeskor( online Ugyintézés megjelenik az e-kozigazgatés

teljesitménymérésében is.
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5. tablazat: M agyarorszag korrigélt helyezése!®? a DES| dimenziGiban
(Forras: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi adatai alapjan sajét szerkesztés)

F6 dimenziok 2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
Internet-hozzaférés 17. 17. 14, 15. 14. 16. 7.
Emberi toke 19. 18. 18. 18. 19. 20. 19.
Internetes

szolgéltatasok 18. 15. 13. 14. 16. 19. 14.
hasznélata

Digitdlis

technol 6giak 24. 25. 24. 24. 24. 24. 26.
integraltsdga

Digitalis

kézszol gdltatasok 22. 26. 27. 27. 26. 26. 24
DESI 22. 21. 20. 23. 22. 22. 21.

Magyarorszég az 0sszesitett mutato al apjan a gyengén teljesit6 orszagok koze tartozik,
az elmult évek fejlesztésal ellenére is a 21. helyen dl. A haldzati 6sszekapcsoltsag
szintje j6val az unios édtlag feletti. Az internetes szolgaltatasok haszndlatal®® ugyan
ingadozo, de étlag kozeli értéket mutat. 2020-ban kis mértékben csokkent az internetet
soha nem haszndldk szama, de még igy is magas. Legrosszabb eredményeket a
digitalis technol 6gidk integréltsagal® és a digitédlis kozszolgéltatasok'® teriiletén éri
el hazénk.

A digitdlis kozszolgaltatdsok kozll a magyar e-kdzigazgatas teljesitménye bar javul,
meégis a varakozésok alatt teljesit. A nyilt hozzaférési adatok tekintetében az €626
években nem ismert a magyar adat. 2020-ban mar Ujra megjelenik az érték, bér
Magyarorszég érte le a legalacsonyabb értéket az EU-ban a nyilt hozzéférédi adatok
tekintetében.

192 A DESI-t minden orszag tekintetében Ujra kellett szamitani a kordbbi évekre vonatkozdan, hogy
tikrozze a kivalasztott mutatdk korében tortént vatozasokat és az aapjaul szolgdd adatok
helyesbitéseit.

198 Az internethasznd 6k 86%-a haszndl kozosségi héldzatokat, ami a legmagasabb érték az EU-ban;
84%-uk olvas hireket online (az EU-ban 72%) és 75%-uk bonyolit video hivasokat (az EU-ban 60%),
utobbi tavaly még csak 60% volt. Masrészr 6l az internetfelhasznal 6k csupén 7%-a vett részt e-tanul asi
tevékenységekben. (EUROPEAN COMMISSION, 2021)

194 Csak Roménia és Bulgéria teljesit gyengébben.

195 Magyarorszagnd alacsonyabb teljesitményt Horvétorszag, Szlovékia, Gorogorszag és Roménia
nyUjt adigitalis kdzszol galtatasok teriiletén.
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Az e-egészseguigy terilete kikertilt a digitalis kozszolgaltatasok kozll, igy az EESZT
platform haszndlata sem érvényesil a mutatdban.

A DESI jelentések az orszagok teljesitményének a felédését rovid tavon
mutatjak, az utolsd harom év teljesitménye alapjan nem értékelheté a tendencia.
A kovetkezé dbraa DESI értékel alapjan egy hosszabbtévl 6sszehasonlitést mutat. Az
értékel éshez szilkséges visszamendleg is az adatok értékelése. Ez csak a forrasadatok
folyamatos frissitésével és hozzaférésével biztosithatd. A jelentések utdlagos
korrigdlédsaranincs mod, igy az elemzoknek atényadatok alapjan van csak |ehetoségik
egy adott tertilet fejl6désének tobb évre kiterjedd értékel ésére.

Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI)

B Habdzati dsszekaposcitsdg B Emnberi tike B Internetes szolgdltatdsok hasznalata
Digitdlis technodbpuk mtegriltsags W Digitslis kaesrolgiltatasok DSl
bl

52,49
49 82

a0 46,54 ; cpy
44,43 — 43,58 I
81,87 e
34,03 I 0.03 I I
an an
34,59 I I

31,91 I I
I l an

20 di 20
10 I I 10
] o

HU 2014 EL 2014 HU 2015 EU 2015 HU 2016 EU 2016 HU 2017 EU 2017 HU 18 EU 2018 HU 2019 EW 2019

30

17. dbra: 1débeli valtozas Magyar orszég ésaz EU28 DESI értékel alapjan
(Forras: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi adatai alapjan sajét szerkesztés)

A mérérendszer problematikgjaval szamos kutatd, szakérti csoport és szervezet
foglalkozott az elmult években.
Megdallapithatd, hogy a DESI fé elénye a nemzetkdzi Gsszehasonlitas, a

benchmark elemzések készitésenek a lehetésege dimenziok, aldimenziok és
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mutatok szintjén. A moédszertani kilonbségek, adatok aktualitésa (kordbbi adatok
felhaszndl4sa), az utdlagos korrekciok viszont a mérdrendszer hatranyait®:

8.4.3. BENCHLEARNING MEGKOZELITES - TELJESITMENY-

OSSZEHASONLITASON ALAPULO TANULAS

A benchlearning megkozelités az e-kormanyzati teljesitmények értékelésének és a
kol csonos tanulési folyamatnak az dsszekapcsol asara szolgal. A 2015 6ta alkal mazott
maodszer az azonos kornyezeti jellemzékkel rendelkezé orszagokat hasonlitja Gssze.

Az e-kozigazgatas teljesitményét (érettségét) két f6 dimenzion (abszolit mutatdkon)

keresztil mérik. Ezen mutatdk dsszekapcsol hatok.

90% |~

Unexploited eGov % Fruitful eGov
o % o
80%

70% o 0 o ®°®

60%

5 ._._....................
.._.._.............
Rk e Caart

Penetration

30%
20% @
Non-consolidated eGov 0
10%
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Digitisation

18. dbra: Unidstagéllamok e-kormanyzati teljesitményének az tsszehasonlitasa 2020-ban a
penetrécio és digitalizacié mértéke alapjan
Forras. eGovernment Benchmark 2020 (EUROPEAN COMMISSION, 2020: 112)

1% A mérérendszer elemzésérdl |asd bdvebben (BoJToR & Bozsd, 2019) (CseH, 2019) (CsoTo, 2019)

(BELLRESEARCH, 2018)
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Az dbra a tagallamok e-korméanyzati teljesitményét a penetracio'®’ és digitalizalas™®
szintje alapjan sorolja be négy kategoridba:
gyumolcsdzé (magas szintii penetracio és digitalizacio),
bévitheté (alacsony szintii penetrécié és magas szintt digitalizacio),
kiaknazatlan (magas szintii penetrécio és alacsony szinti digitalizacio),

nem konszolidalt (alacsony szintti penetréci6 és digitalizaci6).1%.

Az Eurdpai Bizottsag 2020. évi e-kormanyzati dsszehasonlitd elemzése (eGovernment
Benchmark 2020) szerint Magyarorszag még nem tudja teljes mértékben kihasznalni
az infokommunikaci s technol 6giakbdl adodo |ehetéséget. A jelentés szerint hazank
mindkét vizsgdlt szempontbdl az unios étlag alatt, de annak kozel ében teljesit, bar az
elmult években jelentés ndvekedést mutatott.

A penetracié mutatja az online e-korményzati szolgétatasok elérhetoségét. A
digitalizaltsag foka pedig (4 mutatd étlagaként) a kdzigazgatési front office és back
office folyamatainak a digitalizaltsagi szintje.

Az elemzés kiterjed a befolyasol6 kilsd tényezokre (relativ indikétorok) is:
felhasznal6i  jellemzokre (digitdlis készségek, |IKT-haszndat), kozigazgatés
jellemzékre (kozigazgatési szolgdltatdsok mindsége, nyitottsdg) és a digitdlis
kornyezet jellemzéire (0sszekapesoltsag, a maganszektor digitalizacioja).

Ez amegkdzelitésérvényesiil ajavasolt D& M siker modelljének akiterjesztésénél
iS.

Magyarorszég a 2012-2013-as évek adatai alapjan még a progressziv csoporthoz2®
tartozott, de a kovetkezé évektdl mar asoroltdk a magas potencidla rendelkezd

orszégok?®! kozé.

197 A penetrécié azt mutatja, mennyire elterjedt az online csatorna haszndata a kormanyzati

szolgéltatasokat haszndl 6k korében.

198 A digitalizdlas mértéke Osszefoglaldan jelzi az ligyfélkozpontlsdg, az étléthatsag, a hatdrokon

atnyul6 szol géltatasok és a kulcsfontossagu feltételek (pl. el D, elektronikus dokumentumok, biztonsag,

autentikus forrasok, SSO) rendel kezésre all asét.

199 Gylimolcstzé (magas szintii penetrécio és digitalizacia), bévithetd (alacsony szintii penetrécid és
magas szinti digitalizaci6), kiaknézatlan (magas szintii penetracié és alacsony szintii digitalizaci6), nem
konszolidalt (alacsony szintii penetrécio és digitalizacié).

200 K 5zepes szintii penetrécio és kozepes szintt digitalizalas

201 K Gzepes szintii penetrécio és alacsony szinti digitalizalas
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Magyarorszég jelentés ndvekedési potencidllal rendelkezik, de afejlesztések ellenére
még mindig a nem-konszolidalt e-kormanyzati csoporthoz tartozik az alacsony szinti

digitalizalas és a kdzepes-alacsony szinti penetréci6 alapjan.
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6. tablazat: Benchlear ning mutatok alakulasa M agyar or szagon az EU atlagahoz hasonlitva
(Forras: eGovernment Benchmark 2017, 2018, 2019 adatai alapjan sajat szer kesztés)

Teljesitmény R - Y .
(abszol i) Kornyezeti jellemzok (relativ)
Felhasznd 6i Kormanyzati Kontextus
jellemzék jellemzok jellemzéi
Penet- | Digitali Diditalis Magan-
racio Z&Ci0 k,g . IKT Min6- | Nyitott- | Kapcso | szektor
ezt | . ; y o o
ok asznal at s&g sg 6dés | digitali-
9 z&cioja
2017
EU28 52% 65% 51% 48% 71% 59% 60% 35%
aoul [ 31% 41% 44% 51% 58% 55% 60% 21%
| 53% | 63% | S5 | 53% | 7I% | 72% | 64% | 41%
aoul £ 35% 42% 48% 54% 57% 53% 62% 25%
| 5T% | 68% | 49% | 53% | 70% | 68% | 60% | 42%
aoul . 42% 56% 42% 48% 57% n‘a 60% 25%

Bér a halOzati 6sszekapcsoltsag szintje megfeleld, a legtébb mutatd alatta marad az
EU &tlagnak, igy az orszag a digitalizal as és penetraci 6 tekintetében is rendre az unids
atlag alatt teljesit. Nagyobb mértékii a lemaradéas a maganszektor digitalizélasana és
anyitottsag adata nem ismert 2019-ben.

8.4.4. DIGITALISMENETREND KULCSMUTATOI

Az EurOpai Bizottsag tébb mint 100, tematikus csoportokra osztott mutaté alapjan
elemzi az eurdpai informacios tarsadalom kulcsfontossagu dimenzidit (tavkozlési
dgazat, szélessdv, mobil, internet haszndlata, internetes szolgaltatésok, e-kormanyzat,
e-kereskedelem, e-Uzlet, IKT készségek, kutatés és fejlesztés).

Ezek a mutatok teszik lehetévé az elérehaladas mérését, a tendencia feltardsét és a
jovobeli valtozasok becsl ését.

8.5. ENSZ —E-KOZIGAZGATASI FEJLODES MERESE

Az ENSZ is 2001 ¢6ta, kétévente késziti € e-kozigazgatasi felmérését. Az ENSZ e-
kormanyzati fejlesztési adatbézisa (UNeGovDD) szintén egy benchmarking eszkoz a
kozszektor IKT Altali atalakulasanak a mérésére, értékelésére, a fejlédés nyomon

kovetésére és az orszagok dsszehasonlitasara.
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Rangsorukban az orszagok e-kozigazgatasi felkésziiltségét egy komplex mutato, az e-
korméanyzati fejlettségi index (EGDI?%?) fejezi ki.

EGDI = 1/3 (OSl normalizalt + TII normalizalt + HCL normalizélt)

A mutatdé 3 Osszetevé — normalizalt értékének - sllyozott szamtani éatlagaként
szamithatd ki, ahol az Osszetevd kompozit indexek és azok komponensei a
kovetkezok:
az online szolgdtatas indexe (OSl): tobbcsatornas szolgdtatas nyujtasa,
digitdlis szakadék éhidalasa, felhasznalas névekedése, nyilt kormanyzat, e-
részvétel,
a tavkozlés infrastruktara indexe (TII): internet felhasznal ok, fix és vezeték
nélkili szélessavu el6fizetések, vezetékes és mobil telefon el6fizetések,
az emberi téke indexe (HCI): felnétt irdstuddk arénya, brutté beiskolézasi
arany, véarhatd éves beiskolazas arany, atlagos, éves beiskolazas arany).
(UNPAN, 2014: 185-192)

2020 EGDI

05l Il

19. &bra: Magyaror szag 2020. évi EGDI mutatdi
Forras: ENSZ EgovK B (https://publicadministration.un.or g/egovkb/en-us/Data/Country -

| nformation/id/75-Hungary)

202 E-Government Development Index
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Meg kell emliteni az e-részvételi indexet (EPI?%) is, amely az az allampolgarok aktiv
részvételét mutatja a kdzpolitikdban és a kdzigazgatasban, és igy az e-demokracia
meérészamanak tekintheto.

Magyarorszag jelenleg az e-kormanyzati rangsorban az 52. helyezett (7 helyet rontva),
az e-részvételi rangsorban pedig 75. helyezett (6 helyet rontva.

Az EGDI egészére és alkomponenseire vonatkozdan kozvetlenll elérhetok — és
letdlthetok - az értékek és a rangsorok is 2003-ig visszamendleg, igy konnyen

éertékelheté afejl6dés tendencigja
8.6. OECD —-KORMANYZATI KORKEP

Az OECD 2001-ben inditott e-Kormanyzati projektje keretében készit jelentést az e-
kormanyzati stratégakrol és azok gyakorlati megoldasairdl. 2009-ig az e-kormanyzati
felkésziiltséget vizsgaltak az Eurdpai Uniodhoz hasonl éan.

2009-t6l az OECD Kormanyzati korképe (Government at a Glance) jelenik meg 2

rrrrrr

allampolgérok el égedettségét.

A legUjabb felmérés a kdzszf éra teljesitményét szamos targykdrre bontva vizsgalta:
pénzligyi és gazdasagi vonatkozasok,
kozfoglalkoztatas,
nemek kozotti esélyegyenl6ség,
intézményrendszer,
koltségvetés és kozkiadasok,

HR menedzsment,
korrupciOellenesség és integrités,
szabalyozés,

kozbeszerzések,

fenntarthato fejlodés,

digitdlis kormanyzat,

nyilt kormanyzat,

innovativ kormanyzat stb. (OECD, 2021)

203 E-Partipation Index
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A 2019 -es digitalis kormanyzati index az €ls5 kisérlet arra, hogy az OECD digitdlis
korméanyzati politikai keretét (DGPG)?** mérseszkozré alakitsak. (OECD, 2020a)
A kvalitativ elemzés négy tertletet azonositott az értékel éshez:
Stratégiai megkdzelités. hogyan tikrozédnek a digitdlis alam jellemzéi a
stratégiakban és kapcsol 6d6 dokumentumokban,
Politikai intézményrendszer, specidlis eszkdzrendszer, amely 6sszekapcsoljaa
nemzeti stratégiakat a végrehajtassal,
Végrehatds. a korméanyok képessége a célok és konkrét intézkedések
megval Ositéséra,
Monitoring: az elemzésekhez, értékel ésekhez.
A felmérésben 30 orszag kormanyzati tisztvisel6i vettek részt. A rangsorban az éen
Korea, Nagy-Britannia, Columbiavégzett. A jelentésben sgjnos nem al rendelkezésre
adat tobb orszagrdl, koztik Magyarorszagrol sem.

8.7. JOALLAM JELENTES

Hazénkban a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem kutatéi kiemelten foglalkoznak a
korményzati hatékonysaggal. A J6 Allam Kutatémihely tobb tudoméanyterilet
tudésait és szakembereit dsszefogva vizsgdja a modern alam, a hatékony
kOzigazgatas Osszetevoit és azok mérhetéségét. A kutatdmithely célja a magyar
korményzati hatékonysag vatozésat, fejlodéset kifejez6, modszertanilag és
statisztikailag megal apozott mutatérendszer kidolgozésa.
A J6 Allam Jelentés a korményzati képességeket 6 (5+1) hatasterileten méri,
hatésterlletenként 5 dimenzi6t, dimenzidnként 1 f6 és 4 rész indikatort meghatérozva.
A jelentés hatasteriiletei:

Biztonség és bizalom a korményzatban

K 6z0sségi jollét

Pénzligyi stabilitas és gazdasagi versenyképesség

Fenntarthat6sag

Demokrécia

Hatékony kozigazgatas (dimenziGi: hozzéférhetoség, Ugyfélteher, eréforras

hatékonysag, felkésziiltség, el égedettseg).

204 | 4sd Digitdlis dlam érettségi modellek (2010 utén) fejezet (OECD, 2020b)
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Bar az e-koOzigazgatds gyakorlatilag mindegyik hatésterlletet érinti, mutatéi a
jelentésben kozvetlenll csak a Hatékony kozigazgatds részben jelennek meg.
Indikatorok jelzik példaul az e-kozigazgatasi szolgatatasok haszndlatét, azok
informatikal tamogatését, az infrastruktira kihasznaltsagét.

Az elektronikus Ugyintézés hazai helyzetét egy specidlisjelentés mutatta be 2018-ban.
(BALOGH és mtsai., 2009)

8.8. BEFOLYASOLO TENYEZOK VIZSGALATA EGYETEMI
HALLGATOK KOREBEN VEGZETT FELMERES
ALAPJAN

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok
Karénak a hallgatoi korében elvégzett felmérés elsisorban az IKT, az internetes
szolgétatasok és az e-kdzigazgatas szolgétatasok hasznaatét vizsgata. A kérddivet
494 £6 toltotte ki.>®

Internet secdgaltetasok hasznalata

20. abra: Internetes szolgaltatasok hasznalata maganemberként

(Forras: kérdéiv adatai alapjan sajat szerk esztés)?%

205 K érdéiv elérheté a mellékletben: Kérdaiv: Infokommunikéaci6s technolgidk (IKT) haszndlata
206 A7 adatok kedvezdbbek a DESI adatoknal avélaszadok kore alapjan.
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A felmérés a jelenléti oktatas idészakaban késziilt, igy nem érvényesilt benne az
online oktatasra val 0 attérés hatésa.

A vdéaszadok rendelkeznek interneteléréssel. 88.1% vezetékes szélessavl
kapcsolattal, 75.7% mobil szélessavl kapcsolattal. Csak 3 fonek nincsinternet elérése
otthon. Az internetet naponta, gyakran egész nap haszndljak (99%). Az internet
el érésére tobbnyire okostelefont (99.2%), illetve tablagépet (92.3%) hasznalnak. Csak
2 f6 nem hasznalt mobil eszkozt.

Az internetes szolgéltatédsok haszndlataban kimagasl6 az e-mail, az Uzenetklldés és a
kdzossegi hal6zatok haszndlata, viszont alacsony szintii az dlampolgéri és politikai
vélemények kozlése. Meglep volt az e-learning és blended learning képzések
haszndlatanak alacsony szintje, hiszen az egyetem a gradudis és posztgradudlis
képzésekndl is hasznd e-learning keretrendszert.

A hallgatok az e-kézigazgatés igyintézéshez rendelkeznek azonositéval (Ugyfélkapu
98.6%). Minden 6todik hallgaténak van e-személyi igazolvanya, de nem hasznaljak a
kartyaolvaso berendezés hianya miatt.

Az online kozszolgdtatasok haszndlata elmarad a vérakozéstdl. Tobbnyire csak
tdj ékozodnak aweblapokon, vagy letdltenek, kinyomtatnak tirlapokat. Az tirlapkitoltés

és beklldés aacsony szintii.

Kapcsolatba lépett-e kdzhivatalokkal, vagy igénybevett
online kozszolgaltatasokat az elmult 12 honapban?

Online nyomtatvanykitoltés [
Nyomtatvanykitoltés, majd bekiildés _
telepitett alkalmazassal
Nyomtatvanyok letoltése/nyomtatasa [N
Informacidszerzés Weblapokr()l, vagy mobil _
alkalmazasokbal

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

21. &bra: E-kozigazgatas szolgéltatdsok hasznélata
(Forras: kérdéiv adatai alapjan sajat szerkesztés)
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Legtobben a felssoktatas felvételi eljarast?® és az adobevallast haszndlték, de
igényeltek okmanyokat, igazoldsokat és lekérdeztek adatbazisokat (ingatlan,
gépjarmii, térsadalombiztositas) is.

Az e-kozigazgatési szolgétatasok minéségét tapasztalataik alapjan értékelték a
vélaszaddk (1 és 7 pont kozotti skadldn). B& Ataldban jonak mindsitették a
szolgétatasokat (étlagosan 5 pont), a szolgaltatasok jovobeli Ujboli haszndlatanak az
igénye alacsonyabb szintii (étlagosan 4,2 pont).

A kérdoiv kitoltoi bar magas szintti technikai hattérrel, de csak alapszinti digitalis
készségekkel rendelkeztek (tobbnyire informaciokeresés, féjlok, mappak mésolasa,
mozgatasa, torlése, aapszintii szovegszerkesztés és tablazatkezelés). Az e
kozszolgdltatasok szintjét azok értékelték a jobbnak (5,5 pont), akik sajat bevallasuk
szerint csak alacsony szintti digitalis készségekkel rendelkeztek, igy nem is voltak

evardsak.
8.9. A FEJEZET OSSZEFOGLALASA

Megfigyelhet6, hogy nemzetkdzi és hazai viszonylatban is kiemelt szerepet kap a
kormanyzati hatékonysag mérésenek az igenye, de jelentos eltérések tapasztalhatok a
vizsgdlt témakoroket, modszereket és indikétorokat illetéen. A nemzetkozi
felmérésekre jellemz6, hogy a vizsgdlt orszédgok Osszehasonlitdsa, rangsorok
feldlitasa a cél, amihez gyakran hasznalnak komplex indexeket. A magyar mérési
keretrendszer ettél eltéréen ahazai kormanyzati hatékonysag idébeli fejl6dését kivanja
meérni, hatastertiletekre bontva, egyedi indikatorokkal.

Az e-kozigazgatas értékelése csak a felmérések egy részében jelenik meg, bar
mindegyik szervezet elismeri az e-kozigazgatds hatékonysagnovelé szerepét. A
hatékonysag fogalmanak is tag értelmezésével taldlkozunk. Nem jellemzé az elért
eredmények mértékének a viszonyitdsa a bemenetekhez (a felhaszndlt
er6forrésokhoz), de az e-kozigazgatas indikatorait hatékonysagmutatokent kezelik.
Az e-kozigazgatas teljesitményének az értékelése nemzetkdzi Osszehasonlitasok
szintjén is kihivast jelent. A tanulményban bemutatott nemzetkézi és hazai

mutatorendszerek f6 célja az egyes nemzetek teljesitményszintjének az értékelése,

27 K ttelezd az elektronikus Ugyintézés
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iranymutatast adva a tovébbi fejlesztéshez. A legtobb jelentés a vizsgdlt idoszakrol
(illetve el 6z6 idészakrol) ad helyzetképet Osszesitett mutatok al apjan. Problémat jelent
ugyanakkor a hosszabb tavu idobeli fejl6dés kovetése a mérési modszerek és mutatok

vatozasa miatt.

Megdllapithatd, hogy Magyarorszag az e-kozigazgatdsi elérehaadast mérd
nemzetkdzi rangsorokban a folyamatos fejlesztések mellett is tobb terlleten
lemaradoban van. A m& megvalésult, vagy folyamatban levé fejlesztések (pl. e
Ugyintézés alapértelmezetté tétele, Elektronikus Egészsegigyi Szolgdtatasi Tér
bevezetése, (j személyre szabott Ugyintézési platform inditasa, Digitdis Jolét
Program) kedvez6 hatasanak megjelenése a mutatokban a kdvetkezs években varhato.
A halgatdi felmérés eddigi adatai arra utalnak, hogy az e-kozszolgaltatdsok
igénybevételéhez szilkséges eldfeltételek (internet elérés, eszkdzok) rendelkezésre
alnak, az internetes szolgdltatasok alapszintii hasznédlata is rendszeres.
Szilkseg lenne digitalis és Ugyintézés készségek fejlesztésére, digitalis
kozszolgaltatas ismeretekre (e-allampolgari ismeretek). Tapasztalatok szerint a
legtébben nem is ismerik az e-Ugyintézési |ehetéségeket, vagy azok tul bonyolultak
szamukra, ezért valasztjak inkabb a személyes Ugyintézést.
A Nemzeti Kozszolgdati Egyetem Allamtudoményi és Nemzetkdzi Tanulmanyok
Karén ezért 2019-161 fokozatosan bevezetésre kertilt a Digitdlis kompetenciafejlesztés
az alapképzésbe. A targy részeként az ey évfolyamos hallgatdk e-allampol garsagi
ismeretekre tehetnek szert.
Az e-kOzigazgatas mutatdszamai a nemzetkozi és hazai felmérések, valamint az e-
kozigazgatas minéségmerésének megfeleléen 5 dimenzidba sorolhatok.
Janssen és tarsai 18 e-kormanyzati mutatét elemezve 6t csoportba osztottdk az e-
kdzigazgatast méré mutatokat:
Inputmutatdk: amelyek azt mutatjak, hogy az adott orszag mennyit fektet be az
e-kdzigazgatasha.
Outputmutatok: a megvaldsult e-kdzigazgatasi alkalmazasok mennyiségét
mutatjak meg.
Hasznd at-intenzitdsmutatok: a polgarok tényleges e-kozigazgatassal
kapcsolatos alkalmazasi szokésait mutatjak.
Hatas-eredménymutatok az e-kozigazgatasi szolgétatasok hatdsat mérik (pl.
feldolgozasi id6 valtozasa, varakozas ido vatozasaik).
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Kornyezeti/készenléti mutatdék: az adott orszag e-kdzigazgatasra vald
felkésziiltsegét mutatjék. (JANSSEN, ROTTHIER & SNIJKERS, 2004) (BUDAI,
2017)

Bér az egyes dimenzidkra elérheték adatok (pl. infrastruktira, hasznélat) terlletén, de
jelenleg még szitkosen allnak rendelkezésre monitoring adatok, JO gyakorlatként a
Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkérsag
emelhetd ki. Rendszeresen kozzéteszik  honlapjukor?®  az  elektronikus
kozszolgétatasok, Ugyfélszolgd ati tevékenyseg és nyilvantartasok monitoring adatait

ésjelentéseit.

Az ekozigazgatas, a digitais dlam tobb szempontl teljesitménymeérése
kulcsfontossagu. A mérésekhez szamos eszkoz &l rendelkezésre. Az adatok jelentés
része afolyamatok soran keletkezik, ezek felhasznalhatok lennének, illetve az adatok
kore is bovitheté. Javasolt lenne a kozigazgatési folyamatokba is beépiteni
elégedettségi  visszajelzéseket a maganszférdban (pl. e-kereskedelemben) mar
megszokott modon.

Az ugyfél kozvetlenll az tgyintézés folyamat végén jelezhesse, hogy mennyire
volt elégedett (skala), ill. szabadszOveges valaszaban megindokolhassa az
értékelését.

Ugyanakkor hangsulyos a kemény indikatorok szerepe. A folyamatokba beépitheté
mérésekkel®®, az igy keletkezé adatokat hasznositva és elérhetévé téve
biztosithatd az atlathatosag, a terllet fejlodésenek a kovetése és ez altal a

hatékonysagjavulas.

208 BM NYHAT statisztikak: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak ?stat=monitoring

29 A |dtogatési adatokhoz hasonlé médon kozvetlentl kovethetd lenne az egyes szolgaltatasok

igénybevétele.
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9. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az értekezés célja az informéciés tarsadalom és ekozigazgatds felodés
folyamatainak a feltarasa volt az elmult két évtized fejlesztési célkitizései és
megvalOsitési tapasztalatai alapjan. A torténeti fejlodési folyamat feltarésa aapjan
megdllapithatd, hogy hol tartunk, milyen haladast értiink el és milyen feladatok allnak
még el 6ttiink, hogy célba érkezziink.
A kutatés elején mar vilagossavalt, hogy ez harom nagy terlletet érint (e-kdzigazgatas,
IKT, teljesitménymérés), de ez a harom terllet nem vaaszthatd e egymastdl,
Okoszisztémét alkotnak. Az e-kdzigazgatas szolgéltatasok fejlesztése a f6 cél, amit
tamogat az IKT, mint korszerii technolégiai kornyezet és eszkdztar és a megval ésitas
hatékonysaganak a mérését a teljesitménymérések biztositjak.
A szakirodalmakban, a dokumentumokban és a kdznapi éetben is gyakori az e
korméanyzat, e-kOzigazgatas, digitalis kdzigazgatds és digitalis allam kifeezések
szinonimaként val6 haszndlata. 20 évvel ezel6tt méast jelentett az e-kozigazgatés, mint
ma, S6t az egyes szerzok is mas-mas jellemzoket emeltek ki.
A fogalmi alapok attekintése alapjan megallapitottam, hogy afejlédés
harom szintje az elektronizalt koézigazgatas (hagyomanyos
kozigazgatds |IKT tamogatassal), az e-kdzigazgatads és a digitalis
kdzigazgatas.
Az e-kbzigazgatés az infokommunikéciés technoldgiét, mint eszkdzt haszndlja, de -
tulmutatva az elektronizdlason - a modernizacidés folyamatok egy minésegi
atalakulashoz, a szolgdltatd kozigazgatas kialakuldsdhoz vezetnek. A kozigazgatés
elektronizdldsa kezdetben az IKT haszndlaténak az adminisztracion beldli miné
szélesebb kort elterjesztésérél szolt, de a hangsily fokozatosan éthelyezédott a
kozigazgatas modernizécidjara, racionaizdlasara, a koltséghatékonysigra, az
atlathatosagra, az tugyfelek igényeihez val 6 igazodasra, a demokrécia, az allampolgéari
részvétel kiterjesztésére. A digitdlis kozigazgatas az atalakulas Ujabb szintjét jelenti.
A fogalmak ésfébb jellemzék valtozasait figyelembevételével adigitdlis kbzigazgatés
(alam) értelmezés keretének a kiterjesztését javasoltam.
Javasolt definicié: a digitélis dllam a digitélis tkoszisztéma része,
amely a teljes allami érdekkdrre  Kiterjedé  digitalis
kdzszolgaltatasokat nyujt, ahol az IKT és az adatvagyon hasznositasa
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amiik 6dés biztonsagos és meghatar 0zo ker ete ésa digitalis atalakulas
amiikddés minden ter lletén és szintjén jelentds valtozasokat idéz el6.
Nagy nemzetkozi szervezetek és kutatdk értelmezik, hogy mely valtozasok vezetnek
a kozigazgatas digitalis dalakulasahoz. Szamos érettségi modellt dolgoztak ki a
fejlodés kovetésére, az elérési szint megdllapitédsahoz.
Az értekezés soran készitettem egy Osszehasonlitast és elemzést, amely
a szakirodalom e-kozigazgatas fejlodési érettségi modelljei alapjan
Osszesitette és rendszer ezte az egyes modellek szintjeit, kidolgozasuk
idérendi sorrendjében.
Megallapitottam, hogy a 2000-es évek elgjén a kormanyzatok felkésziltségi szintjére,
az elektronikus kozszolgéltatasok kindlatéra (a kezdeti webes jelenléttol a fejlett e-
kozigazgatasig vezet6 atalakulasra) dsszpontosultak az értékelések, jellemzéen 6t 6
korszakra osztva a fejl6dést.
2010-t61 egy paradigmavéltas volt tapasztalhatd. Az e-kdzigazgatas tovabb-
fejlesztéseként, magasabb szintjeként adigitélis kdzigazgatast azonositottédk. Tobbféle
megkozelitést alkalmaztak a kutatdk a digitalis kormanyzat jellemzésére. Az OECD
politikai rendszere példaul hat jellemz6t azonositott.
A digitélis dllam érettségi modellek jellemzéi alapjan meghataroztam
a digitdlis kormanyzatra jellemzé tulajdonsagok korét, amely
jellemzoket a 6. fejezetben a stratégiak értékelésené hasznaltam fel.
A kovetkezo fejezetekben az 1990-es évektsl kezdve, tiz éves korszakokra bontva
megvizsgédtam az informéci s tarsadal om és e-kdzigazgatas stratégiakat. A stratégiak
céljai, beavatkozas terliletel és prioritasai meghatérozd szerepet toltottek be az e-
kozigazgatas, majd , digitalis alam” fejlédésében. Az egyes korszakok bemutatasa
sorén az Eurdpai Uni6 stratégidibdl indultam ki, amit a hazai stratégiak és az e-
kozigazgatas megval 6sitasanak afobb jellemzéi kovettek.
A fgjlédés tendenciafeltérasdhoz amost lezérult korszak (2010-2020) ésajové terveit
elemeztem.
A fébb jellemzok alapjan megallapithato, hogy a stratégiak az érettségi modellekhez
hasonl 6 korszakokat azonositanak. A stratégidk e-kdzigazgatasi, illetve digitalis dlam
terlletel, a prioritasok és kiemelt célok alapjan megallapithat, hogy fokozatos a
fejlodés, elhuzddott az e-kbzigazgatds megvaldsitasanak a korszaka, a digitélis
atalakulds csak a 2010 utani stratégiakban, ott is kis |épésekben jelenik meg. A 2010
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utani stratégiak kozos jellemzéje az Okoszisztéma szemlélet, bar az dsszetevok kore
az elmult években kis mértékben médosullt.
Hipotézisem szerint az adatalapu digitalis kdzigazgatas megter emtése
csak 2017 6ta korvonalazodik a stratégidkban. Megvizsgalva a 2010
utani stratégiakat és a jovobeli terveket megdllapitottam, hogy
Nemzeti Digitalizaciés Stratégia tervben jelenik meg leginkdbb a
digitalis dlam megteremtése cél, bar a nyilt é az intelligens
kormanyzat célkitiizés meég ott sem lathato.
Az értekezés része egy rovid technolOgiai betekintés, ami a teljesseg igénye nélkil
mutatja be az informécids térsadalom stratégidk kiemelt technol ogiéit.
Az értekezés f6 célja az e-kozigazgatés fejlodésenek az elemzése, igy az e
kozigazgatas aktudlis szolgdltatasainak egy rovid attekintését is szilkségesnek
tartottam. Mivel adigitdlis dlam jovéképét az adatalapti modell jellemzi, a fejezetben
kitértem az adatvagyon és adatgazdal kodas problémakdréreis.
Bér 2010-t6l szerepel a célkitiizés a stratégidkban, megallapithat6 az
elmaradads. A Kkovetkezé évtized kiemelt feladata lesz az
adatgazdélkodas, adatkor manyzas feltételeinek a megteremtése.
Az értekezés z&0 része a hatékonysdg mérése, ami a stratégiak céljainak a
megval Ositésdnak a méréséhez, értékel éséhez elengedhetetien.
Megfigyelhet6, hogy nemzetkdzi és hazai viszonylatban is kiemelt szerepet kap a
kormanyzati hatékonysag mérésenek az igenye, de jelent6s eltérések tapasztalhatok a
vizsgdlt témakoroket, modszereket és indikétorokat illetéen. A nemzetkozi
felmérésekre jellemz6, hogy a vizsgdlt orszédgok Osszehasonlitdsa, rangsorok
feldllitdsa a cél, amihez gyakran hasznalnak komplex indexeket. A magyar mérés
keretrendszer ettél eltéréen ahazai kormanyzati hatékonysag idébeli fejl6dését kivanja
mérni, hatésterlletekre bontva, egyedi indikdtorokkal. Szintén problémat jelent a
mutatok korének a gyakori vétasa, ami gétolja a hosszabb id6téavra vonatkozo
tendenciék feltérasat.
Az EU ésaz OECD digitaliskormanyzat értékelési rendszerei alkalmazzak az érettségi
modelleket, mint mérési keretrendszereket, igy ezeket a kereteket javasolt a stratégiak
készitésénél is figyelembe venni.
Szintén javasolt az e-kdzigazgatas ter tletén a folyamatokba beépiteni

mér éseket ésaz igy keletkezé adatokat kzzétenni, ezzel isbiztosithatd
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az atlathatosdg, a tertlet fejlodésének a kovetését és ez dltal a
hatékonysagjavulas.
A maganszférdban megszokott médon javasolt, hogy az ugyfél
kozvetlenll az Ugyintézési folyamat végén jelezhesse, hogy mennyire
volt elégedett, igy a visszacsatolasra alapozva javulhat a
szolgaltatdsok mingsége.
Az értekezeés irésa kdzben szamos U elérejelzés, stratégia, jogszabaly készilt, illetve
szinte naprol napra Uj e-kdzigazgatasi szolgéltatésok jelennek meg. igy lehetetlen a
dolgozatot befejezni, csak abbahagyni lehet.
A témakor nagy és érdekes, szdmos aspektusbdl vizsgdlhatd, igy remélem, hogy
tovabbi kutatédsokrainspirdl.
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11.MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Digitdlis dlam jellemz6i tuladonsédgainak a megjelenése a
vizsgélt stratégidkban

2. sz. melléklet: Kérdoiv: E-felvételi rendszer minéségének avizsgéata

3. sz. melléklet: Kérdoiv: Infokommunikéaci és technol6gidk (IKT) haszndlata
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11.1. DIGITALIS ALLAM JELLEMZOI TULAJDONSAGAINAK
A MEGJELENESE A VIZSGALT STRATEGIAKBAN

7.tablazat: A stratégiak szovegében a digitalis allam adott jellemz éje, vagy arravalé utalas

hogyan jelenik meg

Stratégiak Nemzeti K 0zigazgatas- és Nemzeti
Infokommunikaciés | Koézszolgaltatas- Digitalizacios
Stratégia fejlesztés Stratégia
Jellemzék Stratégia
Modern technol 6giak felhé alapa felhé alapu hal 6zatok,
alkalmazésa szol géltatasok szol géltatasok szuperszamité-
ASP ASP gépek,
technol 6giavezérelt
gazdasag (5G, loT,
M1, blockchain,
big data, felhé sth.)
ASP
virtudlis
megol dasok
Ugyfélszolgdl ati
robotok
Nyilt atlathat6sag az e- atlathat6 dlami atlathato
(atléthatd, elszdmoltathatd, | kozigazgatés el 6nye miikddés szol géltatasok
biztositja a részvételt) biztositésa
Adatvezérelt adat- ésinformacids nemzeti adatalapul
vagyon megosztasat adatvagyon kozigazgatas
céz0 szolgéltatésok | nyilvantartasainak (egyszeri
afejlesztése, adatszolgaltatas,
szolgaltatoképesség automatikus
megteremtése adatcsere (KKSzB)
Felhaszndl ok altal vezérelt felhasznd Obarét Ugyfélkdzpontd Ugyfélkdzpontd
(Ugyfélkdzpontl) onkiszolgalé automatikus
elektronikus dontéshozatali
felUleteket biztositd eljarasok
front office akalmazésa
Egyuttmiikods (kulsé egyUttmikodés kozigazgatés és tobbféle beruhézasi
szerepl 6k bevonésa) Osztbnzése szolgéltatok kozott modell
Proaktiv, szeméyre szabott - proaktiv Személyre szabott
megol dasokat tgyintézési feltlet
keres és el segité (SzUF)
hozzddas
Optimalizalt, intelligens infrastruktarélis egyre okos tel eplil ések,
fejlesztések (okos intelligensebb okos térségek,
meérék, okos trlapok mesterséges
hal 6zatok) intelligencian
alapuld
megol dasok

240



11.2.KERDOIV: E-FELVETEL| RENDSZER MINOSEGENEK A
VIZSGALATA

Tisztelt HoIgyem, Uram!

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Karan és a Miskolci
Egyetemen felmérést végziink abbdl acélbdl, hogy képet alkothassunk az el ektronikus
Ugyintézési szolgétatasok minéségérél, konkrétan az e-felvételi rendszer
megitélésérsl. Kérjiuk Onoket, osszdk meg a jelzett kérdéskorrel kapcsolatos
észrevételeiket éstapasztalataikat a kdvetkezokben olvashato kérdoiv kitoltésével.

A felvételi rendszer haszndlata két nagy részre bonthatd, az egyik a jelentkezés, a
masik pedig az Ugyintézés, amely lebonyolithatd hagyomanyos, papir alapd, illetve
online médon. Kutatédsunk soran arra keressiik a valaszt, hogy az online szolgaltatés
minéségérél mi a felhasznaok véleménye, melyek az informacios rendszer
igénybevételét tamogato, illetve gétld tényezok. A felmérésben vad részvétel
onkeéntes és dijmentes, az adatokat bizalmasan kezeljuk. Kérjik, szakitson idét (kb. 20
percet) a kérdések végigolvasasara és megval aszol asara.

Elektronikus kérdéivink egyszerii és egyeértelmii kérdéseket tartalmaz. Ahol egyszerre
tobb valasz is adhato, azt kilon feltlintettik. A kérdések egy részéndl 1-7-ig terjedd
skala segitségével lehet valaszolni, mellyel a fontossagot lehet kifejezni. Ilyenkor az
adott allitds mérlegel ése utan kérjik, jel6lje be a megfelelonek itélt értéket. A kérdsiv
inditasakor az On szamitdgépén elindul az internetbongészé program, és szikséges,
hogy az internetkapcsolat aktiv legyen. Ha On nem kedveli, vagy nem & az
elektronikuskitoltéslehetoségével, akkor kérjik, irjon nekiink ésakérdsivet elkildjik
Onnek PDF forméban is.

Tovéabbi kérdés esetén kérem |épjen kapcsolatba velem vagy kollégaimmal.

ALTALANOS KERDESEK
Neme
Sziletési éve
Legmagasabb iskolai végzettsége
Melyik régidban lakik? (dllandd lakhely szerint)
ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOKASOK ES FELTETELEK
Milyen Ugyintézési formét hasznal legszivesebben?
Rendelkezik az elektronikus Ugyintézéshez szilkseges technikai feltételekkel
(szamitogep a megfelel6 szoftverekkel, internet elérés)?
Rendelkezik-e az elektronikus Ugyintézéshez sziikséges ismeretekkel ?
On szerint kell-e informatikai képzés a fel ssoktatasban?
On szerint mit kellene tanitani az informatikai 6rak keretein bel il ?
Alapveto szamitogép-kezelési ismereteket
Szovegszerkesztést
Téablazatkezel ést
Prezentaci 0készitést
E-mail ésinternet hasznélatot
Adatbazis-kezel ést
Egyedi (adott szakmai tertletre készitett) szoftverek hasznal atét
Mobil eszkézok haszndlatat
Felh6 alapu alkalmazasokat
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Rendelkezik-e Ugyfékapuval ?
E-FELVETELI INFORMACIOS RENDSZER MINOSEGE
A rendszer afelhaszndl 0k szamara mindig elérhet6 (amikor kell).
A rendszer megbizhatéan (szabalyoknak megfeleléen, hibdkat kezelve)
mikodik.
A rendszer adkalmazkodik a Vvatozd feltételekhez, igényekhez,
korulmenyekhez.
A rendszer va aszideje megfelel6. Nincs sziikség felesleges varakozasra.
A rendszer afelvételi jelentkezésre és az eljarashoz kapcsol 6d6 Ugyintézésreis
jol hasznd hato.
Az efelvételi rendszer képes egylttmikodni maés rendszerekkel, pl.
tanulméanyi és dijfizetési rendszerekkel. A térolt adatok a felvétel utan
hibamentesen attoltodtek a tanulmanyi rendszerbe.
INFORMACIOK MINOSEGE
A rendszer dta szolgdltatott informaciok teljesek (minden szilkséges
informéci6 elérheto).
A rendszer dtal szolgdtatott informaciok relevansak (nincsenek-e felesleges
informaciok).
Az informéciok konnyen érthetéek a felhaszndl 0k szamara.
A rendszer személyre szabott mddon szolgdltat informaciokat (figyelembe
veszi afelhaszndl6 igényeit, pl. nyelv, megjelenés).
A szolgdtatott informaciok biztonsagosak (hitelesség, bizalmassag,
sértetlenség, rendelkezésre dlas, letagadhatatlansdg, megbizhatdsag, szamon
kérhetéség elveinek megfelel6).
SZOLGALTATAS MINOSEGE
A szolgdltatés Ugyfélkozpontu (elsdsorban az Ugyfelek igényeit veszi
figyelembe).
Bizom a szolgdltatast nyUjté szervezetnél dolgozdk szakértelmében, a szakmai
szinvonal magas szinti.
A szolgdltatést nyUjtd szervezet dolgozoi megeértik az Ugyfelek szempontjait és
igyekeznek 6ket segiteni (empétia).
A szolgaltatok rugalmasan reagalnak az igények és kortilmeények valtozésaira.
HASZNALAT, HASZNALATI SZANDEK
A felvi.hu honlap melyik szolgéltatésat hasznalta mar?
Felvételi (tgekoztatok, keresok, e-felvételi, kérvénytar, kalkuldtorok)
Hallgatoknak  (Gsztondijak, pénzigyek, halgatd  Ugyvédie,
albérletkeress, tanulési tippek, karrier, ...)
Diplomén tll  (karriertervezés, dléaskeresés, tovabbtanulés,
palyakovetés, ...)
Felsdoktatasi miithely (folydirat, rendezvények, kutatdsok, DPR, AVIR
)
On mire hasznélja a felvi.hu ol dalt?
T4jékozbdasra
Keresésre
Ugyintézésre
Szolgéltatasok elérésére
Felvételi idészakban milyen gyakran latogatta az oldalt?
Felvételi idészakon tal milyen gyakran |&togatja az oldalt?
On szerint ajovében fogja Ujra hasznélni az e-felvételi rendszert?
.. lgen, mert elégedett vagyok a nyujtott szolgéltatasokkal.
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... lgen, mert tovabbtanul ok (Ujabb felvételit tervezek).
... Igen, mert afelvi.hu oldal szolgaltatasai nem csak afelvételit segitik,
hanem az élet tovabbi szakaszaiban is hasznosak szamomra.
INFORMACIOS RENDSZER HASZNALATABOL SZARMAZO ELONY OK
Az e-felvételi rendszer el6nyds szamomra, mert
... kelléen rugalmas (barmikor, béarhol hasznd hatom).
... 1d6t takarithatok meg a hasznal atéval .
... pénzt takaritok meg a hasznélataval.
... Javul az atlathatésag.
... noveli az Ugyfelek bizalmét (rendszer, szervezet irant).
... javul a szolgaltatdsok minésége.
... tobb szolgéltatast vehetnek igénybe az Uigyfelek.
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11.3.KERDOIV: INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK
(IKT) HASZNALATA

Tisztelt Holgyem, Uram!
A felmérés célja, hogy képet akothassunk az infokommunikéacios technologiak

haszndlatérol, kiemelten az elektronikus Ugyintézési szolgatatasok megitélésérol.
Kérjuk (")nt')ket osszak meg a jelzett kérdéskorrel kapcsolatos észrevételeiket és
tapasztalataikat a kérdoiv kitoltésével. Kutatasunk soran arra keressilk a vélaszt, hogy
milyen tényezék befolyasoljék az e-kdzigazgatasi szolgaltatésok igénybevételét. A
felmérésben val 6 részvétel dnkéntes és dijmentes, az adatokat bizalmasan kezeljUk.
Kérjuk, szakitson idot (kb. 15 percet) a kérdések &tolvasasara és megvélaszol asara.
Elektronikus kérdoivink egyszerti és egyértelmii kérdéseket tartalmaz. Ahol egyszerre
tobb valasz is adhato, azt kilon feltlintettik. A kérdések egy részénél 1-7-ig terjedd
skéla segitségével lehet vdlaszolni. llyenkor az adott alitas mérlegelése utan kérjik,
jeldlje be a megfelelének itélt értéket. A kérdsiv inditasakor az On szamit6gépén
elindul az internetbdngészé program, és szilkséges, hogy az internetkapcsolat aktiv
legyen. Ha On nem kedveli, vagy nem é az elektronikus kitoltés |ehetoségével, akkor
kérjik, jelezze és akérdsivet elkiildjik Onnek PDF forméaban is.

Tovabbi kérdés esetén kérem |€pjen kapcsolatba velem, vagy munkatérsaimmal.

1.1  Milyen intemetelérési lehetdséagel rendelenk? (tobbet is jeldihet)
O vezetékes soélsssivi haldzat O Mobd soélessdvi hakizati kapesolat [0 Ofthon nincs intemetelénési

kapcsolat (pl. DSL, ADSL, VDSLI) {mobdielefon haltzaton keresziil) lehetiségem
. gy eg) il hahsal
21 hﬂyenwﬂkmnhmw:ﬂazmemem‘? Elﬁlapnnm gyakran DLtgﬂabu O Ritkabban, mint
£gesZ nap 5 hetents

vagy
denemrnpmla.u

22 Miyen mobil eszkoetke! haszralt az eimilt 3 honapban az intemet sléréséhez? (Wbbet is jeldihet)

O Mobiitelsfont, Wm&m O Laptopot 0O Téblagépet

O O Nem haazndéit mabil sackdzt
mm& e-book nhuﬂ. okosorat)
23 Miyen tevekenységek erdekében hasznalta az internetet az eimidt 3 honapban (maganemberkent)? (i5bbet is jelshet)

O E-mail kilkdés &s fogadas O Azonnali izenetkiidés (pl. O Oniine hirchvasas (Gjsagok,
K WhatsApp, RGNk
Vier hasomaiathvs '

[0 Részvétel k [0 Saat alkotds (azoveg, kép, zene, [ Informdcidkeresés: egésrséghez
haldzatokban (pl. Facebook videsdh sib ) leltdiéas éa kapcmum (pl Etlim-s
Twatter, instagram, Snapchat) mesgosztasa valamely weblapon betegoégek TEAGITY!

szoigaitatasok

0O informaciokeresés: termékekiel, a .N vilemén O Ctt.am rité

i 3 lampolgin, p-ahﬁa ek i :mén-_.r vagy képzés
bbgulcm kazissegi mlmmn]

O Edeaming, vagy biended leaming O Munkahelykeresas, vagy palyazat [ Online vasarias
képzésekben valo részvétel

O Kﬂ:HEﬂES-PE-. O Szallashely keresése, foglalasa 0O internetes bankclas

ua?-ﬁngmn‘:mﬁ pl
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iz MWWWM mEmnﬂ1zhﬁwm?
(16bbet = jiaihet}
P . Nk o e N i :
Dtugyn'luhl = Dmmm

[ Oniine

rypormiatedmkiolés
33  Amennyiben nem witda ki online Griapot, vagy kiidon be alkalmazassal az eimift 12 hénapban, annak mi volt az oka?

Késraégek és iameratek hianya
D{l.lbﬂw.nam:elui

[ Szemédyes kapcsolat eidnyben
részesitése

DEmMnmtmmm [ Nem voit online elérhets (vagy
bekiideni )
alkalmazaskeént telepithetd
[0 Adatwédeimi &3 bizionsdgi aggalyok [ Meghataimazésa alapidn mas
muﬁwﬁ;ﬂ mhcmg

O] Egyéb

4. E-kAzigargatisi srolgaltatas értékelése (3.4 pontban megnevezve)

4.1 Afeiadatoknak megielesd informdcits rendszer kinnyen elérhetd Nem ér egyet [
42 Az informacios rendszer kinmyen &s jol kezelhet Nem ért egyet []
4.3 Azinformacios rendszer alkalmazkodik e &
NACoS ::g:zhmm Jik & et egyel [
44 Azinformicids képes i Mem ér O
mm } -
45 renderer dtal generall informaciol tefjesel, Mem én sayet [
maw:m&;:
45 umﬂmm i-inmicibu Mem ért agyet (]
hasznosak (személyra caloknak megfeleldk)
47 Az Atal informaciok Mam érl
rﬂmn&;_:négm-ghz?r m egyet [J
4.8 Az informicids rendszer dital generall informaciok Mem érl egyet (1
megbizhatdak (nTtonsig)

49 Azmmnwmmm Mem et egyet O
410 MMMMW: Mem érl egyel O
rendelkazésre Ml infrastruktina (nem ighmyel fajlesmiést)

411 Aqnhﬂréuéqm ogyfelkizponti (az Ggylelek Mem ért egyet []
4.12 Az informécids rendazer az elvart kimensfet/eredményt MNem ért egyet [

m(ﬂ magas szintl szakmai
azavatolnak)
4.13 Visazaterd felhasmnaio, ismetelten hasznalja az e- e en egyet [
srolgaltatast (INGrMAcios rendszer)

kozigazgatas:
4.14 VisszalérS felhaszndld, mir haszndll mas e-kizigargatdsi  Mem éd egyel O]
sZoigaitatisokal (informacids rendszen)

4.15 Mmﬂw%umﬂw Mem ért egyet (]
rendszen smételten haszndini

4.16 Most hasonalt eldszie e-kidzigazgatasi szolgaltatist és Nem ért egyet O
MEIMMMM

4,17 Ataldnossigban slégedett &z mformdcios nendszer minGssgével Mem értegyst [
418 Atalinosedghan elégedett az informdciok mindségéved  Mem érlegyet O
419 Atalincssagban elégedett a scoigitatismindségével Nem ért egyst [

4.20 mw'ﬂww Mem et egy=t []

OOOOO0OODOQOO OO OO OO oODaOo

oo
oo
o o
u]

]
O
o

]
O
]
O
O

O 0O oOoo

OO0ODODOD0OODOOOOoOoOaoOoao

OO0 o0
OO0 oo
OO OO

Ooo0oOO0Oo0Dooooooao
O OO0 O8O0 OO0 O8O0 O8O O

OODODDODO0OODOOoODoOOoOOoONDaDo

oo

O

OoO0oao

ﬁ

i

1

[ Teljesan

i

O Tellesen
O Teljesen

il

] Tejjesen

i

[ Tefjesen

i

[0 Teljzsen
egystert
[ Teljesen
[ Teliesen
egystat
1 Teljesen

3

i



421Azrianm Paem & Tejj
hmmﬂwiwwﬂ:b etegeet 0 O O O O O [ Tejesen

422 kaWuM]ﬂb Nemédegeel 0 O O O O O O Teliesen

megoldasahoz (magasabl szinvonal egyetért
423 Az Nem én O0DO0O00D0ODO%.

WMWW egyet eljegen

424 Az infermacios rendszer hozzajdnl az dddthatdsdg Nemédegeet 0 O O O O O 0O Teljesen

mmwmm; egyetért

475 Egyebek (probliéma, javasiat, vélemény)

5. Digitalis készségek
§.1  Miyen tevékenységeket végeett az eimilt 12 honapban? (1obbet is jeiGihet)
e : F: ; .
| ﬂgnméhnm, Dwm DTﬁi@ﬁw
DTMmhm [] Képek, zenék, woedk szerkesztése [ Weblap kéagitése, srerkenstéss
hasrnalata magasabb srinten
mm&mmm

Ll

[0 Makedk készitdse, dafvagy
programozas valamely

programmyelven
6. Intemetbizlonsag
6.1 MmmmmuMﬂmnHﬂmmMMMHMj
O Dokumentum, kép, vagy egyéh nsmwmamm O Kizbsségi hakd profifiinak, vagy
mm
. Virus, vagy mas mwm’ e-mail idkjagnak a feitorése

m@ﬁmm Megtéveszih (zenstek érkezése Atirdnyiths hamis weboldalakr,
[nlvmmaz nevében) D{Wi Dmmmﬂwmnm
8.2 Kﬁamuwmm i alkalmariuent Mem

eszkizre vagy felhd alapd tirhetyre? Drﬁwﬁmum D&I =
automatikLsan)
7. Altalanos kérdesek

7.1 Neme O Férh O NG
7.2 Sziletési éve (négy szampeggyel, pl. 1985)

73 iskokai vé : Gré g Fiisholai (BA) i (MA)
mewﬂb:: végrettsége (befejezett DM} O ai O Egyetemi (MA
O PHD vagy
Allandd lakbhelye szernt régid O Kézép- [ Kézép-Dunantd [ i
74
Magyarorsziag {\Veszprém, Maison-
(Budapest, Pest)  Fejér, Komdsom- i'vnrlm\h.m
Esctergom)
O Dé-Dundntdd [ Eszak- D%
=B BE
Szatmér-Bereg)
O Dél-Alfgid (Bacs-
Csongrid, Békes)
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75  Allandd lakdhelye telepliéstipus szerint

Kdsztném, hogy valaszaival seqiti munkankat!

O Fivaros

[0 Kozség
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12.SZOVEGES ONELETRAJZ

1981-ben szereztem el s diplomamat aMarx Karoly K 6zgazdasadgtudomanyi Egyetem
(Jelenleg Budapesti Corvinus Egyetem), Altaldnos Kozgazdasagi Karan szamvitel-
statisztika szakos tanarkeént. Kozépiskolai tanarként az ezt koveté években mar a
feladataim kozé tartozott az Ugyviteltechnikai ismeretek tanitésa. Hamar az
érdeklodésem kozéppontjdba kertlt az akkor még csak kiaakuldban levo
szamitastechnika, igy megszereztem a masodik diplomamat 1986-ban az Eo6tvos
Lorand Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Karan szamitastechnika szakos
tandrként. Ezt kovetéen dtkeriltem a felsdoktatasba, felkértek az Allamigazgatés
Foiskolan ekkor kialakuld szamitéstechnikai oktatés tanérdnak. Ezekben az években
részt vettem a Kozgazdasdgtudomanyi doktori képzésen is a Budapesti
K 6zgazdasagtudomanyi Egyetem (Jelenleg Budapesti Corvinus Egyetem), |pari Karén
és megszereztem doktori diplomamat, ami mamar a, dr. univ.” fokozatnak felel meg.
Az elmult 35 évben folyamatosan részt vettem az igazgatésszervezok informatikahoz
kapcsol 6do képzéseinek és tananyagainak a fejlesztésében, oktatasaban.

Atmenetileg munkahelyet véltottam, 1988 és 1993 kozott az akkori Zalka Mété
(késdbb Bdlyai Janos) Katonai Miszaki Foéiskola, REVA Tanszékén (jelenleg
Nemzeti Kozszolgdati Egyetem, Hadtudomanyi és Honveédtisztképzo Kar) lettem
foiskolai adjunktus, majd féiskolai docens, de Graaddkent ekkor is kdzremiikddtem a
kozigazgatas informatika oktatésaban. 1993-t0l (jra féallasban adjunktuskeént, majd
az elmult években mesteroktatoként veszek részt a volt Allamigazgatasi Féiskola
utodintézményeiben az informatika, a kdzigazgatas informatika, az e-kdzszolgd at, e-
kozigazgatas alkalmazésok és kapcsol 6d6 témaéinak az oktatasiban.

Az oktatds mellett aktivan részt vettem az emuilt évtizedek szdmos
képzésfejlesztésében (tantervek, tantargyi programok, tananyagok kialakitasaban),
killonbozé projektekben (TEMPUS, HEFOP, TAMOP, Wekerle, KOFOP), a
tehetséggondozashan. Kezdetben TDK vezetdtanarként, 2015 6ta kari TDK-titkarként
segitem a hallgatok felkészilését, szervezem az intézményi és segitem az orszagos
tudomanyos didkkori konferenciak sikeres lebonyolitasat. 2013-ban kezdtem el a
Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen a doktori tanulmanyaimat azzal a céllal, hogy
jobban dtlassam az e-kbzigazgatds hatékony megvaldsitasa mogotti tényezoket,
valamint ezeket az ismereteket hasznositani tudjam az oktatas soran.

248



13.AZ ERTEKEZES TEMAKOREBEN MEGJELENT
PUBLIKACIOK

Orbéan, A. (2020). Measuring the development of the Hungarian electronic
administration. In Central and Eastern European e|Dem and € Gov Days 2020 (pp.
93-102).

Orban, A. (2020c). Koézigazgatasi adatvagyon, adatgazdalkodas és nyilt adatok. In
Informatikai rendszerek a kozszolgalatban l. (pp. 32-51).
http://doi.org/10.36250/00732.02

Orban, A. (2019). The new customisable electronic administration user interface in
Hungary. In Central and Eastern European eDem and eGov Days 2019 (pp. 83-95).

Orbén, A. (2019b). A koézigazgatési portdok. In Infokommunikéaciés Jog (pp. 109—
125).

Orban, A. (2019a). A kozigazgatasi informacios rendszerek alapjai. In
Infokommunikaciés Jog (pp. 91-107).

Orbén, A. (2019c). Kbzigazgatasi portalok a gyakorlatban. Budapest: Nemzeti
Kozszolgélati Egyetem.

Orban, A. (2018a). Az ekozigazgatéds hatékonysdgga. TARSADALOM ES
HONVEDELEM, 2016(2), 137-146.

Orbén, A. (2018b). Open Government Data in Hungary. In Central and Eastern
European e|Dem and e|Gov Days 2018 (pp. 373-381).
http://doi.org/10.24989/0cg.v331.31

Orbéan, A. (2017). Kézigazgatasi portalok a gyakorlatban. Budapest: Dial6g Campus
Kiado.

Orbén, A., & Beléz, A. (2017). eldentification - Renewavle Regulated Electronic
Administration Services. In Central and Eastern European elDem and elGov Days
2017 (pp. 463-475).

Orbéan, A. (2016d). Impactsof E-Government from the Client’ s Perspective. In Central
and Eastern European e|Dem and €/Gov Days 2016 (pp. 423-434). Austrian

Computer Society.

Orban, A. (2016b). Az ekozigazgatés teljesitményének a mérése:
Teljesitménymutatok a nemzetkdzi és hazai felmérésekben. In Tavasz Szél 2016
Konferencia = Spring Wind 2016: Konferenciakotet 111. (pp. 66—77).

249


http://doi.org/10.36250/00732.02
http://doi.org/10.24989/ocg.v331.31

Orbén, A. (2016f). Quality and Impact in E-Government. In 24th NISPAcee Annual
Conference.

Orbéan, A. (2016e€). Impacts of E-Government from the Client’ s Perspective. InCentral
and Eastern European €/ Dem and e|Gov Days 2016 (pp. 423-434).

Orban, A. (2016c). Capgemini-felmérések fejlédése: mennyiségtél a mingség felé.
TARSADALOM ESHONVEDELEM, 2015(4), 39-46.

Orbén, A. (2015c). Az elektronikus felvételi rendszer minésége- egy kérdéives
felmérés tanulsagai. In Kutatéi Forum (pp. 162-172). Nemzeti Kozszolgdlati
Egyetem.

Orban, A. (2015f). Ugyféelégedettség mint a hatékonysag egyik dimenzidja. PRO
PUBLICO BONO: Magyar Kozigazgatds, A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
kozigazgatas-tudomanyi szakmai folyoirata, 2015(4), 51-509.

Orbén, A. (2015a). Az e-kozigazgatési kutatésok trendje. In Tavasa Szél 2015
Konferencia: Konferenciakotet 111. (pp. 81-94).

Orbén, A. (2015e). Szamitési felhok az e-kozigazgatésban — EQy versenyképes
technolégia. In Tanulmanykétet a 6. Bathory-Brassai nemzetkdzi konferencia
elgadasaibol. 1-2. kotet (pp. 792—800).

Orbén, A. (2015d). Success of Online Enrolment System. In Central and Eastern
European e/Dem and e|Gov Days 2015 (pp. 565-577).

Orban, A. (2014c). Informécios rendszerek siker modellje az e-kdzigazgatasban. In
Tavaszi Szél 2014 Konferencia = Spring Wind 2014: Konferenciakétet 11. (pp. 396—
408).

Orban, A. (2014d). Quality of 1S in Public Administration. SEFBIS JOURNAL, 9(1),
36-42.

Orbén, A. (2014b). Capgemini felmérések fejlodése: mennyisegtol a minéseg felé. In
A haza szolgélataban 2014 konferencia reziimékotet (pp. 96-97).

Orbén, A. (20144a). Az e-kbzigazgatés teljesitménymérésének fejlodése. In A Nemzeti
Kbdzszolgalati Egyetem Kozigazgatas-Tudomanyi Kar Kozigazgatas-Tudomanyi
Doktori Iskoldja 2013/2014-es tanévének Kutatoi Foruma (pp. 52-58).

Horvéth, K., Kénig, B., Orban, A., Torley, G., & Orban, A. (2013). A kdzigazgatasi
informatika alapjai. (Orban, A. Ed.). Budapest: Nemzeti Kozszolgdlati és Tankényv
Kiado Zrt.

250



Orbén, A. (2013). A koézigazgatési informatika oktatasanak egyes aspektusai. PRO
PUBLICO BONO: Magyar Kozigazgatas, A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
kozigazgatas-tudomanyi szakmai folydirata, 2013(3), 111-120.

Budai, B. B., Kénig, B., Torley, G., & Orban, A. (2012). Elektronikus Kdzigazgatas
szervezes, kozigazgatasi technolgia. Budapest: Nemzeti K6zszolgdlati Egyetem.
Orbén, A. (2012c). Kozigazgatasi nyilvantartédsok, informaci dkeresés a kzigazgatas
szervezetek informécids rendszereiben. In Elektronikus Kozigazgatas szervezeés,
kdzigazgatas technologia (pp. 116-131).

Orbén, A. (2012a). Az e-k6zigazgatés back- ésfront-office rendszerel. InElektronikus
K6z gazgatés szervezés, kdzigazgatas technoldgia (pp. 21-37).

Horvéth, K., Orbén, A., Kénig, B., Kohany, A., & Horvath, K. (2009). A kdzigazgatasi
informatika alapjai. (Horvéth, K. Ed.). Budapest: BCE K 6zigazgatastudomanyi Kar.
Orbén, A. (2009a). Az informacios tarsadalom és a kbzigazgatés. In A kozigazgatasi
informatika alapjai (pp. 24-64).

Orban, A. (2009c). Informatika - informécié - informécié technolégia. In A
kdzigazgatas informatika alapjai (pp. 7-23).

Horvéth, K., Orban, A., Kénig, B., Kohany, A., & Horvath, K. (2006). A kbzigazgatasi
informatika alapjai. (Horvéth, K. Ed.). Budapest: BCE K ¢6zigazgatéstudoményi Kar.
Bartl, G., Horvath, K., Orban, A., & VargaBaaézs, B. (2000). Informatika az
igazgatasban. Budapest: Budapesti Kozgazdasagtudoményi és Allamigazgatési
Egyetem, Allamigazgatasi Kar.

Bartl, G., Dull, M., Horvéth, K., Orban, A., Papp, Z., & Varga-Balazs, B. (1999).
Kbzigazgatdsi informatika. Budapest: Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem, Allamigazgatési Kar.

Bartl, G., Dull, M., Horvéth, K., Orban, A., Papp, Z., Ury, L., & Horvéth, K. (1995).
Kozigazgatasi informatika. (Horvéth, K. Ed.). Budapest: Allamigazgatasi Féiskola.

251



